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Manuel E. Jiménez F
Presidente ejecutivo Grupo Popular

Carta del Presidente

Con orgullo, compartimos con nuestros grupos de interés el quinto Informe de Sostenibilidad de nuestra organizacién financiera, un compendio detallado de
nuestro desempefio en los dmbitos ambiental, social y de gobernanza corporativa (ASG) durante el afio 2023. Grupo Popular ha elaborado el informe conforme
a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 v el 31 de diciembre del mismo afio. Asimismo, va en consonancia con los
Principios de Banca Responsable de UNEP-FI, el Pacto Global de las Naciones Unidas vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y en él evidenciamos
nuestro compromiso con la promocién de una sociedad mas justa, un medio ambiente saludable y un progreso continuo de nuestro gobierno interno, estable-
ciendo metas alcanzables en el corto, mediano y largo plazo.

Con las siembras del pasado afio, en colaboracién con el Plan Sierra y otras organizaciones como los fondos de agua, hemos logramos acumular una cifra que
supera mds de 1.2 millones de d4rboles, reafirmando con ello nuestro compromiso con la reforestacion y la conservacién del medio ambiente. En el dmbito de
energia limpia, reafirmamos nuestro posicionamiento como lideres del financiamiento de renovables, con proyectos que suman US$391 millones en generacion
de energia verde, alcanzando una capacidad instalada total de 1,031 MW gracias a la sinergia de nuestras filiales en esta materia.

Nuestro enfoque en productos sostenibles también se fortalecié con el crecimiento del 17% de la cartera de finanzas verdes “Hazte Eco”, un portafolio de
productos sostenibles que promueven la energia limpia y la movilidad sostenible y que es pionero en la regién. Asimismo, profundizamos nuestra vision sosteni-
ble con la incorporacién a iniciativas globales como la Alianza para la Contabilidad del Carbono en la Industria Financiera (PCAF, por sus siglas en inglés) y la
Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes ante Desastres (ARISE), asi como nuestra presencia en la COP28 en Dubdi, donde subrayamos nuestra
determinacién para buscar soluciones que mitiguen los efectos del cambio climatico y fomentar la resiliencia.

En el dmbito de desarrollo social, mantenemos nuestro impulso a la economia naranja o economia de las industrias culturales y creativas, con un monto superior
a los R$639 millones, a través de patrocinios culturales y el apoyo a la industria cinematografica nacional.

En nuestro esfuerzo por apoyar el emprendimiento femenino, lanzamos “Emprende Mujer”, una plataforma que ofrece no solo soporte financiero sino también
capacitacionesy apoyo psicolégico en alianza con organizaciones clave, buscando fomentar el empoderamiento de mujeres vulnerables. El pasado afio alcanza-
mos un acuerdo importante con la Corporacién Financiera de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (DFC) y el Banco Santander, para destinar US$250
millones al fortalecimiento de pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres. En este mismo ambito, nos sumamos al We Finance Code, una coalicién
internacional de la Financial Alliance for Women, que busca ampliar el acceso al crédito que tienen las microempresas v las pequefias y medianas empresas
(mipymes) dirigidas por mujeres.

La educacion y el mejoramiento comunitario siguen siendo pilares de nuestra actuacion. Por eso, continuamos apoyando iniciativas educativas y de esparci-
miento. Entre ellas, el remozamiento de siete parques en el Distrito Nacional y el interior del pais junto al Ayuntamiento del Distrito Nacional, la primera dama
y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes para el beneficio de mas de 73,578 personas; nuestro programa de becas Excelencia Popular, el mas amplio
del sector financiero; y la Academia Finanzas con Propésito, que ha llevado hasta la fecha educacién financiera gratuita a mds de 15,000 personas.

Nuestros esfuerzos en gobernanza también se siguen intensificando, con mejores sistemas de prevencién contra fraudes, sobornos y otras practicas ilicitas,
asegurando asi la integridad y transparencia en todas nuestras operaciones, en beneficio de los clientes y la sociedad.

2023 ha sido un afio de logros gracias a una gestién sostenible y al incansable esfuerzo de nuestro equipo. Miramos hacia el futuro con optimismo y la certeza
de que, manteniendo y desarrollando alianzas publico-privadas, continuaremos trabajando para mantener el liderazgo como una organizacién de valor social
permanente, que promueve un desarrollo mas sostenible y equitativo en la Republica Dominicana.

gsidente ejecutivo
Grupo Popular

Informe de Sostenibilidad 2023




Grupo Popular

Sobre este reporte

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5

Este afio marca un hito en nuestro compromiso con la transparencia en materia de divulgaciones de sostenibilidad. Nuestro
compromiso siempre ha sido ser un actor empresarial activo, que aporta desde su labor al desarrollo sostenible y que apoya la

transicion a una economia mas limpia.

La comunicacion transparente con todos los grupos de interés acerca de nuestros logros y desafios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), contribuye a este objetivo. Por tal motivo, presentamos por
quinto afio consecutivo nuestro informe de sostenibilidad, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2023. La informacién presentada fue consolidada por la Divisién
de Sostenibilidad y Banca Responsable del Grupo Popular, la cual participa y da seguimiento a las areas
reportantes de la institucion y sus distintas filiales. En el reporte, divulgamos la gestién ambiental,
social, econémica y de gobierno corporativo de Grupo Popular y sus 12 filiales en la Republica
Dominicana y Panama, con enfoque en:

e Banco Popular Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple (BPD)
e Fundacién Popular, Inc.

Este informe ha sido elaborado conforme a los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
incluyendo los contenidos de la guia sectorial para Servicios Financieros. También responde a los
Principios de Banca Responsable (PBR) de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medioambiente (UNEP-FI), en cumplimiento con los compromisos asumidos por el Banco Popular
desde 2019. Por dltimo, el informe incluye nuestra contribucién al cumplimiento de las metas trazadas
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para manifestar cualquier pregunta o requerimiento relacionado con el presente informe, por favor
comunicarse con;

Leonel Ng - Gerente de Divisién Sostenibilidad y Banca Responsable: ngbautista@bpd.com.do
Nathaly Uribe- Gerente Departamento Banca Responsable: nuribe@bpd.com.do

Analisis de doble materialidad

Principle 2.1, GRI 3-1

Buscando mantener una gestion que responda a los cambios constantes del entorno de la sostenibilidad,
cada dos afios realizamos una actualizacion del ejercicio de materialidad. El analisis sobre el que se basa
este reporte fue desarrollado en 2022, y sera actualizado en 2024. En cada actualizacién, nos basamos
en el enfoque de doble materialidad, considerando tanto nuestros impactos como grupo financiero en la
economia, sociedad y ambiente, asi como en los riesgos y oportunidades derivados de las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que pueden impactar nuestro desempefio financiero.

El ejercicio de actualizacién se basa en cuatro fases:

01

02

03

04

Andlisis de contexto e identificacion de temas potencialmente materiales:

Con el objetivo de identificar las tendencias globales en materia de sostenibilidad y
el contexto nacional y sectorial en el que operamos, llevamos a cabo una revisién del
contexto y los principales cambios regulatorios, incluyendo fuentes de entidades
internacionales como el Foro Econémico Mundial, que nos permite tener un mejor
entendimiento del contexto actual de la sostenibilidad. Asimismo, revisamos
informacion especifica del sector por medio de MSCI, SASB, y S&P Global. Finalmente,
también revisamos normativas relevantes a nivel mundial para la sostenibilidad como
CSDD, CSRD, ESRS, e IFRS S1 y S2. A partir de este ejercicio, podemos identificar una
lista de temas potencialmente materiales para las siguientes fases de la
actualizacién.

Sesiones con lideres

Por medio de diferentes sesiones con lideres internos del Grupo, buscamos
identificar los principales impactos que ellos consideran que tiene la empresa por
medio de sus operaciones y su cadena de valor, en el medioambiente, la economia y
la sociedad, asi como los riesgos y oportunidades que consideran que podrian afectar
el desempefio econédmico de Grupo Popular.

Involucramiento con los grupos de interés

Con el fin de incorporar la vision de nuestros grupos de interés, realizamos
entrevistas a diferentes actores como proveedores, clientes y aliados. Lo anterior
nos permite incluir la perspectiva e influencia de las percepciones de los diferentes
grupos de interés frente a los impactos, riesgos y oportunidades de nuestro modelo
de negocio.

Priorizacion y validacién

Los insumos mencionados en las anteriores fases nos permiten, en los periodos de
actualizacién, identificarlos temas materiales y en los periodos en los que no se
actualiza la matriz, nos permite corroborar la materialidad de los temas previamente
identificados, con el fin de contar con una matriz de doble materialidad, bajo las
directrices del Global Reporting Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). En el ejercicio de 2022 identificamos 10 temas materiales.

Informe de Sostenibilidad 2023




Temas materiales

GRI 3-2

= Gobierno corporativo, ética y cumplimiento = Inclusién y educacién financiera

= Productos y servicios sostenibles = Inversidn social y desarrollo de las comunidades
*  Evaluacién de riesgos socioambientales del portafolio = Gestidon y bienestar del talento humano

= Fintech e innovacién digital = Estrategia climatica

= Ciberseguridad, seguridad de la informacién y proteccién del consumidor = Ecoeficiencia

;Quiénes son nuestros grupos de interés y como nos relacionamos con ellos?
Principle 4.1, GRI 2-29

€n Grupo Popular somos conscientes de la importancia de escuchar e integrar las perspectivas y expectativas de nuestros grupos de interés
en nuestras decisiones y operaciones. Sabemos que, por medio de relaciones estrechas y sélidas, podemos fomentar huestro modelo de
negocio sostenible, garantizando asi la confianza mutua y alcanzando el desempefio esperado.

Partiendo de los principios del Pacto Global y de nuestras premisas de Gobierno Corporativo, identificamos los grupos de interés sobre los
cudles nuestras operaciones pueden impactar, directa o indirectamente. De esta forma, hemos definido los siguientes fundamentos por
cada grupo de interés, haciendo hincapié en la relevancia de mantener un relacionamiento activo con cada uno de ellos:

Fundamentos de relacionamiento con los grupos de interés

Grupo de interés Fundamento

Accionistas Velar por defender y proteger sus intereses.

Tratar a los clientes o usuarios con los principios de trato justo, equidad, transparencia y
responsabilidad, cuidando y priorizando sus intereses como si fuesen propios, garantizando la
igualdad de trato entre los clientes en similares situaciones.

Clientes / usuarios

Garantizar el apego a los Principios de Gobierno Corporativo actuando en linea con el propésito,

Directores
valores y estandartes de conducta del Grupo Popular, S.A.

Garantizar el respeto y cumplimiento de las normativas en materia laboral y de seguridad social,
Personal construir relaciones laborales dignas v justas, y promover el desarrollo profesional en un entorno
fisico, profesional y ético adecuado.

Proveedores Extender las practicas de buen gobierno a proveedores, establecer reglas de contratacién que
garanticen, entre otros, trato justo, equitativo, transparente y responsable.

Reguladores Mantener una relacioén con los reguladores basada en los principios de informacién constante,
transparencia, cooperacién, compromiso y responsabilidad.

Aplicar, en la medida de lo posible, los criterios de responsabilidad social corporativa, sostenibilidad

Sociedad ) o ) ; o .
y de inversion socialmente responsable previstos en los Principios de Gobierno.

Gremios y asociaciones Ser parte y colaborar con los gremios y asociaciones para el logro de objetivos conjuntos.

Grupo Popular
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Comunicacién con los grupos de interés

La comunicacidén con los grupos de interés se desarrolla en diferentes periodicidades, dependiendo de
la naturaleza de cada grupo. Por ejemplo, en el caso de nuestros clientes y usuarios, empleados,
proveedores, accionistas v la sociedad, la comunicacién se da de manera continua. Por su parte, la
comunicacion con los reguladores se lleva a cabo segln lo establezcan los requerimientos.

Los canales de comunicacién, asi como los temas principales tratados, varian segun las necesidades de
cada grupo. Por ejemplo, ponemos a la disposicion de nuestros clientes el canal Voz del Cliente como
una via para que puedan expresar sus comentarios, quejas, sugerencias, asi como contar sus
experiencias satisfactorias o no, relacionadas al manejo de sus productos o del servicio recibido por
parte de nuestro personal. Analizamos cada uno de los casos recibidos para brindar la asesoria
requerida.

Principios de Banca Responsable y grupos de interés asociados

Finalmente, en concordancia con los Principios de Banca Responsable, hemos relacionado cada uno de
sus principios con el grupo de interés pertinente, segln su relevancia, contribucion y afectacion:

Principio

Principio 1: Alineacién

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos
Principio 3: Clientes y consumidores

Principio 4: Grupos de interés

Principio 5: Gobernanza y cultura

Principio 6. Transparencia y responsabilidad

Grupo Popular

Grupo de interés relevante
Todos

Todos

Clientes / usuarios / Proveedores / Personal
Todos
Accionistas Personal / Reguladores

Todos



U3

Grupo Popular

Nuestras filiales
\y cadena de valor

Principio 1.1, GRI 2-1, GRI 2-6

Somos el mayor grupo financiero en la Republica Domini-
cana, posicionandonos Como pioneros en temas de inno-
vacion a nivel nacional.

Brindamos servicios financieros a personas, pymes, empresas e instituciones en Republica
Dominicana y Panama. Las operaciones de 11 de nuestras 12 filiales se desarrollan en Republica
Dominicana. Con oficinas en el area metropolitana de Santo Domingo, en la zona norte y en el
interior sureste del pais. Adicionalmente por medio de Popular Bank Ltd., operamos en Ciudad de
Panama.

Nuestra misién, vision y valores responden al compromiso transversal de mantener una conducta
ética en todas nuestras acciones y decisiones, contando con un modelo administrativo cuyas estrate-
gias tengan un impacto favorable en todas las personas con las que nos relacionamos.

Informe de Sostenibilidad 2023
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%, & GRUPO POPULAR

Grupo Popular, S. A. es una entidad econdmica vy financiera regida por la Ley General de Sociedades Comerciales
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y sus modificaciones, por medio de la cual realizamos
operaciones de inversion.

MISION GRUPO POPULAR

Trabajamos para ser un proveedor de servicios financieros, personales y
N empresariales eficiente en el mercado local e internacional. Nos enfocamos en
cumplir nuestra funcion social, garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes, empleados, accionistas y relacionados, manteniéndonos siempre a
la vanguardia de la tecnologia conforme con los mas altos principios éticos.

VISION GRUPO POPULAR

Ser el grupo de servicios financieros predominante para la
Republica Dominicana, con un crecimiento rentable, innovacién
constante y la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes, accionistas y empleados.

VR

: VALORES DE GRUPO POPULAR
Nuestras acciones se basan en valores y un modelo de
O O administraciéon que impacta positivamente las estrategias,

los procesos v las personas a las que tocamos.

O > Respeto

> Integridad
> Trabajo en equipo
> Innovacion

> Satisfaccion del cliente

Grupo Popular

PERFIL GRUPO POPULAR

Promovemos, desarrollamos e invertimos fondos propios en
participaciones en sociedades comerciales, nacionales o
DUCHEENS

Suscribimos, adquirimos o transmitimos por

cualquier titulo, acciones y obligaciones.

03

Promovemos la creacion,
establecimiento y funcionamiento de
empresas comerciales e industriales y
participamos en su capital.

Formamos sociedades subsidiarias, efectuamos
fusiones, transformaciones u otra comunidad de
intereses con otras sociedades comerciales.

’ Invertimos fondos en la adquisicion de toda clase de
bienes muebles e inmuebles.

Realizamos inversiones o actividades
comerciales, industriales, agropecuarias y
de cualquier otra naturaleza permitidas
por la ley.

Informe de Sostenibilidad 12



Fillales

Principle 1.1, GRI 2-1, GRI 2-6

Banco Popular
Dominicano (BPD)

Fundado en 1963, abre sus puertas al publico en enero de 1964.
Es la principal institucién financiera de capital privado de Republica
Dominicana y la filial mas grande del Grupo. Es uno de los bancos
mejor valorados por los clientes.

Productos y servicios:

Buscando atender las necesidades de nuestros segmentos de
banca personal, banca pymes, y banca empresarial e institucional,
cuenta con una amplia gama de servicios y productos financieros.

13 Grupo Popular

Administradora de Fondos
de Pensiones Popular (AFP)

Filial pionera en el mercado provisional, que busca garantizar planes de
pensiones a nuestros clientes, garantizando la optimizacién de recursos, la
excelencia de los servicios y el profesionalismo en la gestidn del bienestar
econémico para los envejecientes y sus allegados.

Productos y servicios:
Disefia y administra planes de pensiones de acuerdo con el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Inversiones Popular

Encargada de la asesoria y distribucién de productos de inversion del
mercado de valores. Esta filial nos ha permitido estructurar y colocar
importantes emisiones privadas de bonos en el mercado a través de la
Bolsa de Valores de la Republica Dominicana.

Productos y servicios:

Ofrece servicios de intermediacidn de titulos-valores emitidos, colocacién
de nuevas emisiones de titulos-valores y estructuracién de emisiones
privadas de bonos en el mercado.

Informe de Sostenibilidad 2023 14



Administradora de Fondos
de Inversiones Popular (AFI)

AFI Popular ofrece las mejores ofertas de fondos de inversién a nuestros
clientes de acuerdo con sus necesidades financieras y su perfil de riesgo.

Productos y servicios:

Esta filial se enfoca en portafolios de renta fija, renta variable, fondos de
inversion inmobiliarios y de desarrollo empresarial.

15 Grupo Popular

Fiduciaria Popular

La filial brinda opciones a nuestros clientes para administrar sus activos de
manera segura. Ademas, es la primera fiduciaria autorizada por la Superin-
tendencia de Valores para emitir Fideicomisos de Oferta Publica.

Productos y servicios:

Ofrece una cartera diversificada de productos como fideicomisos de
desarrollo inmobiliario, de planificacién sucesoral, culturales, filantrépicos
y educativos.

Popular Bank LTD

Es nuestra filial bancaria con licencia internacional que opera en Ciudad de
Panama. Ofrece soluciones financieras innovadoras, supliendo las necesi-
dades de los clientes dominicanos en el exterior.

Productos y servicios:

Ofrece soluciones financieras que permiten satisfacer las necesidades de
los clientes de segmentos de banca empresarial y mantiene el acceso al
financiamiento en délares para facilitar el comercio internacional.

Informe de Sostenibilidad 2023 16



Servicios Digitales Popular

Esta filial nos permite, por medio de las marcas AZUL y AVANCE, liderar el
disefio v la puesta en funcionamiento de soluciones empresariales
integrales, basadas en la tecnologia digital.

Productos y servicios:

AZUL nos permite afiliar negocios para que puedan aceptar pagos con
tarjetas de crédito, billeteras méviles, mediante innovadoras soluciones
de pago seguras, acompafiadas de un excelente servicio. Por su parte,
AVANCE se encarga de facilitar avances de capital a negocios que
acepten pagos con tarjetas.

Grupo Popular

Infocentro

Es el proveedor de servicios relacionados con la tecnologia de informacién
y las comunicaciones a nuestros clientes personales y empresariales.
Gracias a la gestién de esta filial, somos miembro destacado de la
Asociacién de Contact Centers de la Republica Dominicana.

Productos y servicios:
Provee el servicio de atencién al usuario para nuestros clientes
empresariales.

La Confianza

Empresa de seguridad privada y transporte de valores.

Productos y servicios:
Los servicios de seguridad y transporte de valores son ofrecidos exclusiva-
mente a Banco Popular, funcionarios y clientes corporativos BPD.

Informe de Sostenibilidad 2023 18
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.
Qi
Bienvenida al primner
neobanco del pafst

Qik Banco Digital Dominica-
no, S.A,

Primer neobanco de la Republica Dominicana. Es un banco 100% digital
que puede satisfacer las necesidades de los clientes desde su dispositivo
movil.

Productos y servicios:
La novedosa filial brinda productos y servicios como tarjetas de crédito,
cuentas de ahorro, préstamos personales y soluciones de pago.

Grupo Popular

GCS International

Grupo Popular adquirié GCS International en una apuesta por fortalecer su
portafolio de productos y servicios y sus operaciones. La nueva filial es
pionera en el dmbito de inclusién financiera, valiéndose de tecnologia
como su principal herramienta.

Productos y servicios:

Con operaciones en Guatemala y Republica Dominicana, ofrece soluciones
integrales para canales digitales, basados en el procesamiento a gran
escala de multiples transacciones, permitiendo una adopcién digital rdpida
y eficaz para cualquier industria, en toda la regién.

: A P
HumedaRartificial. Jardip86tanieo de
Donado-por. la FuhdaCion Popular, Inc.

\
\/

Fundacion Popular, Inc.,

La Fundacion Popular comparte y enaltece la responsabilidad de la agenda social del
Grupo Popular. Esta se apoya en la materializacién de las politicas, premisas y
compromisos en materia de sostenibilidad de la organizacion. En este proceso, ayuda
a fortalecer a otras fundaciones y organizaciones sociales locales y de otros paises
que operan en Republica Dominicana. De esta forma, promueve iniciativas con
enfoque sostenible y en pro del desarrollo humano, social, econémico y ambiental de
la nacién.

La visién sostenible guia nuestra actuacién empresarial como Grupo, permitiéndonos
hacer frente a los desafios sociales y ambientales que son cada vez mas latentes. En
este sentido, y con el aporte de la Fundacién Popular, la visién sostenible forma
parte esencial de nuestra cultura, siempre fundamentada en valores y criterios
éticos, sociales y medioambientales, reflejados en nuestros principios de gobierno
corporativo.

Informe de Sostenibilidad 2023 20



Nuestra cadena de valor

GRI 2-6
Durante el 2023, los servicios contratados de nuestros proveedores se dividen en

Somos conscientes de que nuestra vision sostenible se debe propagar y expandir los siguientes sectores:

a las relaciones comerciales que establecemos. Por tal motivo, la cadena de valor

de nuestra institucién se ha convertido en uno de los pilares estratégicos para

alcanzar los objetivos y metas establecidos en la agenda sostenible. Buscamos ’ﬁ .‘c')'_ :I_ :I_ O 8 3

generar impactos de valor afiadido en beneficio de nuestros clientes, accionistas 4 :I_ 6 Q) :I_ / 2 5 5

y la sociedad en general. Mantenemos relaciones integrales con nuestros @

proveedores, aliados comerciales, contribuyendo con el fortalecimiento de sus T{:\Z} /(/( QJ \8/ \ : ’

empresas y a su vez con la generacién empleos. En el esquema de nuestra cadena
de valor confluyen prov.eedores estrategicos, aliados y relacionados Sector Sector ingenieria Sector servicios Personas fisicas Personas fisicas
fundamentales para el negocio. tecnolégico y mantenimiento operacionales hombres mujeres

Entorno
Pais
Progreso-Bienestar
<O / g Valor
’Z§’ / compartido /?O

&, \\ Por dltimo, durante
2023 tambien

\

\

Actuacion
Corporativa

Actuacion
Institucional

Grupo Popular

Fundacion Popular y filiales

Valor econémico,
ambiental y social

Valor social
vy ambiental

/ '
estrategicos,
\/ que incluyen, por ejemplo, establecimientos cafperciales que

Comité Ejecutivo de ofrecen productos para los que brindamos preciosi condiciones
Actuacion Sostenible de pago especiales. De esta forma, maximizamos el alcance de

nuestros productos y servicios, beneficiando a la vez a nuestros
aliados.

21 Grupo Popular Informe de Sostenibilidad 2023




Destacados 2023
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= Celebramos 25 afios en el mercado previsional
aportando al desarrollo nacional, creando empleos en el
sector formal de la economia; apoyando de manera
constante a la educacion previsional y financiera; a la
innovacion en productos y servicios que nos permiten
estar cerca de nuestros afiliados, generdndoles
seguridad y rentabilidad a sus aportes y cumpliendo
con nuestra responsabilidad social empresarial.

= Nuestra posicién de liderazgo quedd reafirmada al
finalizar el afio con 1,517,491 afiliados y 633,297
cotizantes, lo cual representa una participaciéon de
mercado de 31.8% vy 33.6% respectivamente,
ocupando, en ambos renglones, el primer lugar de las
administradoras de fondos de pensiones del Sistema
Previsional Dominicano.

= Los fondos administrados ascendieron a RD$332,723
millones, que representa un crecimiento de 15.10%
frente a 2022.

= Lareduccién de comisidn para afiliados fue del 1,10% al
1,05% vy seguiremos disminuyendo hasta el 2024.

= Nuestro accionar socialmente responsable se refleja en
la ejecucidn de las iniciativas que llevamos a cabo en
favor del cuidado, proteccién y mejora de la calidad

de vida de los adultos mayores y de los nifios, que
son el futuro.

Inversiones
Popular

= Logramos sumar mas de 2,000 nuevas cuentas de
corretaje manteniendo nuestro liderazgo como uno
de los corredores de bolsa con mayor cuota de
mercado. Se destaca que el 95% de estas nuevas
cuentas fueron abiertas en formato 100% digital.

= Nos posicionamos como uno de los puestos de bolsa
con mayores colocaciones en el mercado primario,
siendo el segundo mayor de instrumentos de renta
fija y también ocupamos el segundo lugar como
mayor colocador de fondos de inversién y acciones
de oferta publica.

LN AR
\@/‘ Popular

= Primera sociedad administradora de fondos de
inversién en implementar el onboarding digital.

= El Fondo Liquidez Popular es uno de los tres
primeros fondos abiertos en pesos con mayor
patrimonio.

= Proyectos que evitan emisiones de diéxido carbono
por una cantidad de 19.8 MM toneladas anuales.

Informe de Sostenibilidad 2023
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_H Popular

Q Bank Ltd.

= Ademas de alcanzar sus 40 afios de vida corporativa, Popular
Bank Ltd., Inc. mantuvo un desempefio financiero sobresaliente a
lo largo de 2023 logrando destacados niveles de rentabilidad,
superando el objetivo para el periodo en un 143%. Este resultado
tiene su origen principalmente en el excelente rendimiento de la
liquidez y de los activos productivos, complementado con una
buena calidad de la cartera de crédito y eficiencia en la
administracién de los gastos financieros y operativos.

Buscando ofrecer mejores servicios a sus clientes y mejorar la
experiencia en su portal web, Popular Bank realizé un
relanzamiento de su pagina de internet, garantizando una mejor
experiencia de autogestion de sus servicios y a su vez dandole la
oportunidad a los clientes cuyo idioma oficial es el inglés que
puedan experimentar la pagina web en su propio idioma.

En temas de responsabilidad social empresarial Popular Bank
apoy6 por sexto afio consecutivo a Casa Esperanza, patrocinando
el Programa de Atencidén Educativa Extraescolar - Modalidad
Erradicacion del Trabajo Infantil en la Escuela Boca Parita de la
Provincia de Herrera a 29 nifios que se encuentran en riesgo
social.

Las areas que impacta el programa son;

1. Educacion

2. Salud y nutricion

3. Actividades

4. Componente de apoyo y orientacion a las familias

Se llev6 a cabo una gira educativa en la ciudad de Panama, donde
se brindé la oportunidad de visitar por primera vez el centro de la
ciudad asistiendo al Biomuseo ubicado en la Calzada de Amador.
Los participantes aprendieron sobre arte, cultura e historia
natural.

Ademas, se efectuaron donaciones a instituciones sin fines de
lucro, incluyendo: Hogar Crea de Menores Altamira, Club Rotario
de Panama, Fundacién Nueva Vida, y Club de Leones de Panama.

-—\. Fiduciaria
Popular

= Destacamos la implementacién de automatizaciones en

procesos de alto volumen generando ahorros en papel,
energia y reduciendo desperdicios.

Continuamos adecuando las politicas conforme a los
cambios en las regulaciones y la automatizaciéon de los
procesos. Ademds, mantenemos las politicas de gobierno
corporativo establecidas bajo las mejores practicas de la
industria, vy continuamos con la eficacia de |Ia
administracién de los fideicomisos y el bienestar de sus
empleados.

Continuamos con la implementacién de automatizacién de
procesos de alto volumen con lo que logramos volver a
mejorar el margen operativo, el cual pasé del 36.03% para
el afio 2022 al 51.85%, y nuevamente, colocamos el
indicador en la cifra mas alta en la historia de la empresa.

Servicios
Digitales Popular

Impulsamos la transformacién digital a través de la innovadora
App AZUL, con la solicitud de nuevos productos y funcionalidades,
aumentando en 118.3 % los usuarios de la aplicacién durante
2023.

Ampliamos la oferta de terminales de pago e introdujimos nuevas
funcionalidades, adaptandonos a las necesidades del mercado.

Incluimos Subagente Bancario en las terminales de pago,
expandiendo la red de servicios de los bancos asociados a Mi
Punto en los sectores menos bancarizados.

Mantuvimos el liderazgo en el comercio electrénico, agregando
nuevas funcionalidades y brindando valor en la experiencia de
pago de cada cliente. Ademas, fortalecimos la seguridad en el
procesamiento de transacciones, mediante la implementacién de
sistema de defensas.

Redujimos un 30 % el indice de fraudes y ventas en comparacién
con la regién, al mejorar nuestras defensas internas.

R
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GCS
INnternational

Durante estos mas de 14 afios, GCS ha afianzado su compromiso
con innovar y transformar la vida de las personas con un
propdsito claro: Promover la inclusién de la economia digital.

Con mas de 490 millones de transacciones en todo su recorrido,
GCS ha potenciado el surgimiento del sector fintech en el pais
gracias a la interconectividad de su ecosistema multibanco, el
mas robusto del mercado.

tPago cuenta con un total de mds de 250 millones de
transacciones en su historia y un volumen total de 103 mil
millones de pesos que han pasado por la plataforma. Estos
resultados son gracias a su ecosistema colaborativo con 10 de los
principales bancos del pais, creando junto a ellos una experiencia
de servicio memorable para los usuarios.

Al integrarse en 2023 como filial del Grupo Popular, GCS ha dado
pasos para fortalecer su ecosistema, logrando sinergias con Qik y
Servicios Digitales Popular (AZUL), lo que permitira agregar valor
a nuestras soluciones en el mercado.

Qik
Banco Digital

= Realizamos el lanzamiento oficial de nuestra entidad, en el que

dimos a conocer nuestra propuesta de valor y los nuevos
productos que estabamos produciendo como los Préstamos Qik, la
Tarjeta de Débito Qik, Cédigo CASH vy Pago de Servicios.

En nuestro primer afio en el mercado financiero hemos alcanzado
mas de 56,000 tarjetas activas con mas de 3,000,000 de
transacciones.

Con el programa Crea Crédito, Qik tiene la meta de impulsar la
inclusion financiera en el pais, dando la oportunidad a personas de
adquirir productos financieros que les ayuden a mejorar su calidad
de vida. Este programa hace posible que los usuarios adquieran la
Tarjeta de Crédito Qik con solo depositar una garantia, la cual se
convierte en su limite de crédito. Esta garantia la colocan en su
Cuenta Qik y se mantiene alli durante 12 meses, generandole

ganancias al cliente mientras construye su historial crediticio.
Durante 2023, 159,235 dominicanos que no tenian historial
crediticio han adquirido su tarjeta.
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Grupo Popular

\/ision sostenible
de Grupo Popular

Principio 1.2

Somos conscientes de los efectos de nuestras actividades en
la economia, la sociedad y el medio ambiente, asi como los
posibles riesgos que podrian afectar nuestro rendimiento
financiero vy la capacidad para crear valor.

Esto nos ha llevado a comprometernos con metas nacionales e internacionales, como los Principios de Banca
Responsable, el Acuerdo de Paris, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Principios de Pacto Global y
el Plan Nacional de Adaptacion para el Cambio Climatico en la Republica Dominicana 2015-2030 (PNACC).

Desde 2019, hemos establecido una visidn sostenible y de banca responsable que integran expectativas y
demandas sociales, asi como las necesidades del negocio. Esto nos permite liderar la transformacion econémica,
social y ambiental a nivel nacional e internacional, buscando:

= Fomentar una economia sostenible
Facilitar el acceso a una educacién de calidad
Identificar nuevas oportunidades comerciales, teniendo en cuenta los impactos ambientales y sociales

Mejorar la inclusion financiera

Nuestro modelo actualizado se basa en cuatro pilares, a través de los cuales Grupo Popular y sus filiales trabajan
para impulsar la transicion hacia un pais mas sostenible para todos:

1. Educacion e inclusién financieras 3. Innovacion sostenible

2. Medioambiente y cambio climatico 4. Oportunidad y desarrollo

Informe de Sostenibilidad 2023



Para evaluar el progreso hacia el cumplimiento de nuestra vision sostenible, hemos definido cinco (5) objetivos concretos para
2030. Estos objetivos se alinean con los temas mds importantes y significativos para nuestra organizacién y las partes interesa-
das, abordando los riesgos mas urgentes y las oportunidades comerciales. Asi vamos con el cumplimiento de nuestros cinco (5)

Con base en este ejercicio,
establecimos los siguientes

objetivos:
Objetivo Meta a 2030 Alineacién ¢Como vamos en 2023? 0 bJ e-ti\/OS'
. . Principio 2.3
Convgrtlrl??s en U.nla Sembrar mas de un (1) 0DS 13 Superado (Més de 1.2 MM)
organizacion certificada s . i -
- millén de arboles Acuerdo de Paris o ~
en cero emisiones N
C
Ser la entidad financiera Mitigacion del cambio climatico:
con la mayor produccién Generar 4.6 oDS 7 En proceso (4 MW/ afio)

de energia limpia de la megavatios/ afio Acuerdo de Paris

o o Emisiones operacionales: Para el afio 2034, el Banco
Republica Dominicana

Popular Dominicano se compromete a reducir sus emisiones
absolutas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) internas en un

T e

Ser el lider de
financiamiento de

Ser el mayor proveedor
de productos y servicios

0DS 7

Logrado (US$450 MM aprobados

58.8%, a partir de su linea base a 2021.

Acuerdo de Paris para una capacidad de 543.6 MW)

energia renovable financieros verdes

Emisiones financiadas: €l Banco Popular Dominicano se compromete a reducir en un 3.8% las emisiones de
alcance 1, 2 vy 3 de su cartera para 2030 a partir de financiamiento sostenible, y en un 38.4% para 2050,
priorizando los sectores energia, agricultura y ganaderia, construccién, alimentos y bebidas e inmobiliario.

Superado (173,594 personas

0DS 8 impactadas a través de la Academia
Finanzas con Propdsito Popular,
desde su inicio en 2014)

Contribuir con la
educacién financiera de
los dominicanos

Educar a 150,000

dominicanos
Eficiencia en el uso de recursos y economia circular;

Contribuir con la
educacién sostenible del

Superado (298 egresados y 288

Lograr la educacién en , _
becados activos de Excelencia

Para 2030, nos comprometemos a alinearnos con cinco clientes del sector turismo para acompafiar sus

) temas asociados a oDS 4 , practicas relacionadas con la eficiencia en el uso de recursos y la economia circular, permitiendo la
entramado social y o Popular. 70 graduados de la maestria o L - . C ‘o
. sostenibilidad de 500 o i contribucidn a la reduccién de emisiones y la mejora en la ecoeficiencia de sus procesos. Con este propdésito,
empresarial de la de Sostenibilidad de la Catedra ., - ) . _ .
personas también nos comprometemos a sensibilizar a las areas internas involucradas en la consecucién de este

Republica Dominicana Alejandro E. Grullén E.)

objetivo para afianzar el proceso de su cumplimiento.

Los objetivos establecidos complementan las aspiraciones a corto, medio y largo plazo que hemos delineado especificamente
para cada uno de los temas relevantes. Estas aspiraciones se detallan en la seccién titulada "Hacia dénde nos dirigimos”, que
se incluye al final de cada capitulo relacionado con un tema material.

Reconocemos la importancia de establecer objetivos sociales claros y medibles para lograr un impacto
positivo en la sociedad en la que operamos. Por ello, nos comprometemos a fomentar la educacion en la
sostenibilidad a través de espacios de conocimiento y educacién sobre tendencias, desafios vy
oportunidades en este dmbito. A partir de este objetivo, mediremos la cantidad de actividades que se lleven
a cabo, el nimero de personas alcanzadas y el tipo y cantidad de instituciones involucradas. Todo esto
teniendo en cuenta que nuestro objetivo principal es construir capacidades, aportar a la formacién
profesional y transmitir conocimientos practicos sobre la sostenibilidad al publico general y a publicos
especificos, segln el tema a abordar.

Mas alla de esto, reconocemos que nuestro principal potencial de impacto radica en los proyectos, actividades e iniciativas que
financiamos. Por eso, utilizamos los Principios de Banca Responsable como marco para definir objetivos alineados con las
principales areas de impacto de nuestra cartera.

En 2023, realizamos el primer andlisis de impacto de la cartera del Banco Popular, utilizando la herramienta Andlisis de Impacto
y el Radar de Impacto de UNEP-FI. Nos enfocamos en los segmentos Banca Empresarial y Banca Corporativa, que constituyen
el 50% de la cartera de créditos, y donde vemos el mayor potencial de impacto. Con este analisis, identificamos la Mitigacién del
cambio climatico y la Eficiencia en el uso de recursos y economia circular como dos areas prioritarias de impacto, tanto para
nosotros como para el pais.

Teniendo en cuenta nuestro compromiso con la transparencia, estaremos reportando nuestros avances en
torno a estos objetivos de manera anual, a través de nuestros informes de sostenibilidad.
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Iniciativas que apoyamos en alineacién con nuestra vision sostenible

En el marco de la visién sostenible del Grupo Popular, y con el objetivo de continuar nuestro compromiso con
la sociedad, en 2023 lanzamos el Voluntariado Popular. Este programa abarca diversas iniciativas de impacto
social y ambiental, en las que los empleados participan de manera voluntaria, al tiempo que desarrollan
capacidades y habilidades como la colaboracién, el trabajo en equipo, el liderazgo y la creatividad. El
Voluntariado Popular se enfoca en tres ejes fundamentales: Medioambiente, Desarrollo Comunitario, v

Educacion, Gestidn Social y Salud.

Asimismo, desde Banco Popular realizamos dos importantes adhesiones que ratifican nuestra vision sostenible

com

\ \,-<" Partnership for
LN _,-i"r' g P A F Carbon Accounting °
\V 4 / iy Financials

o Grupo:

PCAF: Banco Popular Dominicano se incorpord a la Alianza para la Contabilidad del Carbono en la Industria
Financiera (PCAF, por sus siglas en inglés), a través de la cual utilizamos el Estandar Global de Contabilidad
e Informes de Gases de Efecto Invernadero (GEl), para medir y divulgar las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a nuestros préstamos e inversiones.

ARISE: €l Banco Popular Dominicano se integré a la Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes
ante Desastres (ARISE), una iniciativa de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de
Desastres (UNDRR), que reldne a empresas privadas de todo el mundo con la finalidad de fomentar la
capacidad de prevencidn y recuperacién frente a situaciones catastroficas, para robustecer su estrategia
de gestion de riesgos y adaptacién al cambio climatico.

0

1las politicas antes mencionadas fueron

aprob

Grupo Popular

adas por el Consejo de Administracion.

o arise

‘SOCIETIE:

Compromisos y politicas de conducta empresarial responsable

GRI 2-23!

Implementamos la politica “Conozca a sus Empleados”, la cual asegura que los supervisores estén al tanto de las acciones
de sus empleados y supervisen su desempefio en la institucion. Esto garantiza que se respeten nuestros valores en todos
los niveles de la organizacién, promoviendo un ambiente laboral con altos estandares éticos.

Ademds, contamos con un Cddigo de Etica Institucional que protege los derechos e integridad de nuestros grupos de
interés. Este codigo establece criterios como la seleccién y compensacion de empleados basada en habilidades vy
competencias, para prevenir la discriminacion, y promueve el cuidado de los clientes y la transparencia en las relaciones
comerciales para garantizar su bienestar y evitar el sobreendeudamiento. Asimismo, nuestro Cédigo de Etica para
Proveedores prohibe el trabajo infantil, la contrataciéon de personal en situaciones de vulnerabilidad, y promueve el
respeto de los derechos humanos. €I cumplimiento de estos cédigos es supervisado por el equipo de Cumplimiento Etico
para asegurar el apego a la conducta ética de la organizacion.

Nuestras politicas y lineamientos de Sostenibilidad y Banca Responsable establecen el marco de referencia para abordar
los principales desafios de desarrollo sostenible del pais y la regién. Buscan contribuir a los ODS y los Principios de Banca
Responsable, con el fin de alinear las acciones del Grupo Popular, el Banco Popular y demas filiales con la agenda global
de sostenibilidad, incrementando y promoviendo los impactos positivos a través de practicas empresariales responsables.

Adicionalmente, nos adherimos a los lineamientos del sello “Igualando RD” para fomentar la competitividad y la
productividad, promoviendo acciones destinadas a eliminar las brechas de género, asi como a aumentar la equidad
en las oportunidades laborales.

Para comunicar nuestras politicas,
utilizamos diversos canales como correo
electrénico, murales electrénicos, la
revista Popularidades y la plataforma
ContiGO, entre otros. Nuestras filiales
también comunican los compromisos
adquiridos por la entidad con nuestros
grupos de interés en las redes sociales v,
en caso de ser necesario, difundimos
informacién a través de los principales
medios de comunicacidn del pais.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Gobernanza
\V economia

6.1 Gobierno corporativo, etica y cumplimiento

0DS 16, GRI 3-3

;Por qué es importante?

El gobierno corporativo ético y el cumplimiento normativo son pilares fundamentales para garantizar la
integridad y sostenibilidad de una empresa. En Grupo Popular, entendemos que estos principios van mas
alla del simple acatamiento de las leyes y regulaciones; se trata de establecer una cultura
organizacional arraigada en la ética y la transparencia.

Nuestro compromiso se refleja en la implementacién de sistemas robustos de control y supervision,
disefiados para prevenir y detectar cualquier actividad ilicita, como el fraude, el soborno o el lavado de
activos. Estos mecanismos no solo garantizan la conformidad con las normativas vigentes, sino que
también protegen nuestra reputacion y contribuyen al desarrollo econédmico del pais al aportar al PIB
nacional de manera responsable.

Ademas, promovemos una composicién diversa y competente en nuestro directorio, que enriquece el
proceso de toma de decisiones y refleja nuestro compromiso con la equidad v la inclusién. Asimismo,
facilitamos mecanismos de reclamacién para fomentar una cultura de denuncia y transparencia. €n
resumen, nuestro enfoque transversal en la integridad, la ética empresarial y el cumplimiento normativo
no solo nos protege de posibles casos de corrupcidn, sino que también fortalece nuestra posicion en el
mercado y contribuye al bienestar socioeconémico de la comunidad en la que operamos.

Grupo Popular

¢Cémo lo gestionamos?

GRI 3-3, GRI 2-23

A través del Consejo de Administracion, ejercemos supervision, control y gestién sobre las
operaciones del Grupo, asegurando el cumplimiento de las leyes conforme a los principios vy
buenas précticas de Gobierno Corporativo. Ademas, contamos con politicas y principios que
orientan la conducta de todos los miembros de la organizacién, que incluyen:

e Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo.
e (ddigo de Conducta Etica.

e Manual de Prevencién de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva del
Banco Popular Dominicano vy sus politicas asociadas.

e Politica del Banco Popular Dominicano sobre la Prevencién de
Sobornos y otras Prdacticas Corruptas.

SV

%, & POPULAR

T\

GRI 2-23, GRI 2-24

En el Banco Popular, contamos con las
Politicas Generales de Igualdad de
Género del area Gestiéon de Talento y
Cultura, que incluyen aspectos como la
conciliacion de la vida laboral vy
familiar/personal, la igualdad de
oportunidades e igualdad salarial, la
gestion e intervencion del acoso sexual
y/o moral en el lugar de trabajo, la
prevenciéon en la violencia basada en
género e intrafamiliar, el acceso
igualitario al trabajo, comunicacién
responsable y capacitacion al personal.

U

. N

Para conocer mads sobre el Comité de Conducta
Etica v la Divisién de Conducta Etica, las dos
instancias para garantizar la ética vy el
cumplimiento normativo en toda la entidad
dirfjase a nuestro Informe de Sostenibilidad
2022, pagina 26.

€l Grupo Popular ha establecido la Linea
‘Conexién Etica’ como un canal para que
empleados, proveedores vy terceros puedan
denunciar irregulares que
contradigan los valores y responsabilidades de la
organizacion, utilizando el ndmero
809-544-5051 vy el correo electrénico
conexionetica@bpd.com.do.

conductas

Informe de Sostenibilidad 2023
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En cuanto al cumplimiento normativo, se ha establecido un Comité Interno de Gobernabilidad Corporativa para dar
seguimiento al cumplimiento de los asuntos regulatorios del Grupo v sus filiales. Ademads, se ha implementado una Politica
de Cumplimiento Regulatorio con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normativas y minimizar las
contingencias asociadas con posibles infracciones.

;Como lo evaluamos?

GRI3-3, GRI, 2-17, GRI 2-18

€l Grupo Popular lleva a cabo un ejercicio de rendicién de cuentas y transparencia, el cual se materializa en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo. Este incluye el desempefio de la organizacién, principios, estructura, reglas, las practicas
externas e internas, entre otros. En este informe detallamos cémo nos adherimos y cumplimos con las reglas de gobierno
corporativo.

Datos destacados de nuestras filiales

Puede encontrar el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2023 en el siguiente enlace: https://grupopopular.com/Publicaciones

El Banco Popular ha implementado un
Programa de Cumplimiento para Ia ’

De igual forma, supervisamos, monitoreamos y garantizamos el cumplimiento regulatorio de nuestras operaciones, asi Prevencion del Soborno y otras practicas
como la alineacién con las reglas establecidas por la Administracién Monetaria y Financiera y, en particular, con el corruptas, el cual establece estandares
Instructivo sobre la Gestion de Cumplimiento Regulatorio en Entidades de Intermediacion Financiera de la de conducta que garantizan el
Superintendencia de Bancos (SB). También estamos alineados con las recomendaciones para las estructuras de cumplimiento de las mejores practicas en
cumplimiento establecidas por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. la lucha contra el soborno y la corrupcion

por parte de proveedores y otros grupos
Para conocer nuestros 10 principios de Gobierno Corporativo transversales dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad de interés.

2022, pagina 26. Comprometidos con promover y garantizar en todo momento acciones éticas e integras, hemos
establecido 10 Principios de Gobierno Corporativo transversales y funcionales para todas las filiales, que guian el actuar

para cada una de las operaciones hacia la conducta apropiada en todo momento. Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Para conocer nuestros 10 principios de Gobierno Corporativo transversales dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, pagina 26. GRI 205-2

Por otro lado, disponemos de un Cédigo de Etica que proporciona pautas sobre el comportamiento adecuado para nuestros ¢A quiénes comunicamos nuestras
ejecutivos en diversas situaciones. Este documento establece de manera explicita la prohibicién para los miembros del politicas y procedimientos
Consejo de Administracion, ejecutivos y empleados de participar en cualquier actividad que pueda dar lugar a la percepcion anticorrupcion? 2019 2020 2021 2022 2023
o sospecha de conductas inapropiadas o ilicitas.

Miembros del 6rgano de gobierno 17 17 17 17 17
Adicionalmente, contamos con un Programa de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo basado
en evaluaciones de riesgo, que cumple con las mejores practicas y regulaciones tanto a nivel nacional como internacional. Porcentaje érgano de gobierno 100% 100% 100% 100% 100%
Dentro de este programa, hemos desarrollado un Plan de Prevencién de Lavado de Activos que incluye capacitaciones para
todos los miembros v ejecutivos del Grupo. Empleados 6,937 7,188 6,377 7,910 8,559
Ademas de contar con herramientas dirigidas a todos nuestros empleados, desarrollamos evaluaciones de desempefio al Porcentaje de empleados NA NA 93% 100% 100%
Consejo de Administracién y sus comités de apoyo, asi como a los comités internos de la entidad, los cuales tienen estas
evaluaciones anualmente. Durante el afio realizamos dos evaluaciones de seguimientos y una definitiva y nos enfocamos Socios de negocio 711 466 985 652 738
en las estructuras de las actas, tiempo de carga, asistencia de los miembros y que las atribuciones de cada comité estén
siendo desarrolladas en sus reuniones. Porcentaje de socios de negocio NA NA 13% 100% 100%
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;Quiénes han recibido formacién

Estructura de gobierno de Grupo Popular
GRI 2-9,

La estructura de gobierno del Grupo Popular se compone de un Consejo de Administracién, siete (7) comités de apoyo al Consejo
de Administracion, un presidente ejecutivo y los comités internos de alta gerencia. Especificamente, la alta gerencia estd
integrada por un (1) presidente ejecutivo, un (1) vicepresidente ejecutivo senior, dos (2) vicepresidentes ejecutivos y cuatro (4)
vicepresidentes de drea y filiales.

El actual Consejo de Administracién esta formado por un presidente, un vicepresidente, un secretario, un presidente ejecutivo y
12 miembros, de los cuales dos son mujeres y los restantes (15) son hombres. De estos, ninguno es menor de 30, un miembro
estd entre 30y 50 (6%) y 16 son mayores de 50 (94%).

Para mas informacién acerca de los miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, dirijase a nuestro Informe Anual
de Gobierno Corporativo.

sobre anticorrupcién? 2019 2020 2021 2022 2023
Miembros del érgano de gobierno 17 17 17 17 17
Porcentaje érgano de gobierno 100% 100% 100% 100% 100%
Empleados (Centralizados) 2,445 2,445 3,3051 3,531
2,951

Empleados (Filiales) 3,753 3,6373 1,033 1,102
Empleados (Negocios) 739 7395 3,426 3,5723 3,926
Porcentaje de empleados formados NA NA 93% 100% 100%
en anticorrupcién

Capacitaciones y talleres en prevencion de lavado de activos

Indicador propio

Indicador 2020 2021 2022 2023

Numero de capacitaciones 'y

talleres realizados en prevencion 100 102 88

de lavado de activos

Numero de personas que fueron capacitadas en prevencion de lavado de activos

Gerentes y subgerentes del Area

de Negocios 1109
Personal de caja y representantes 2,662
Personal centralizado y filiales 3,978
Miembros del Consejo 15

Grupo Popular

863

2,563

3,917
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839

2657

4338

48

887

3,039

4,633
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Presidente Ejecutivo
CONSEJO DE ADMINISTRACION

GRUPO POPULAR

COMITE DE COMITE ) )
. NOMBRAMI- COMITE DE COMITE COMITE DE .
e ENTO Y oo || cesTION INTEGRAL EJECUTIVO Y TecNoLogiae | | SOMITEDE
REMUNERA- DE RIESGO ESTRATEGICO INNOVACION
CIONES Y CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE EJECUTIVO

GRUPO POPULAR, S, A.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
COMUNICACIONES CORPORATIVAS,
REPUTACION Y SOSTENIBILIDAD

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
GOBIERNO CORP., RELACIONES CON
ACCIONISTAS Y ECONOMIA

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE
NEGOCIOS GP

Comités Internos de la Administracion

1.  Gobernabilidad Corporativa 5. Higiene y Seguridad

2 Sostenibilidad y Reputacién 6.  Inversiones

3. Compras 7. Normas y Procedimientos
4,  Conducta Etica
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La seleccion de los miembros del Consejo de
Administracion se lleva a cabo durante la Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas, conforme a
las disposiciones estatutarias, y tienen un mandato
de tres afos.

Los miembros del Consejo de Administracion son
elegidos en tres grupos diferentes, con fechas de
nombramiento y término distintas, como parte de un
sistema escalonado para la duracion de los
mandatos. Esto tiene como objetivo evitar una
renovacién completa de la composicién del Consejo
en una sola Asamblea General, garantizando asi
estabilidad y continuidad en la gestion.

El proceso de seleccién comienza con un periodo de
analisis de cada nominacidn, responsabilidad del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones. El
informe emitido por este comité evalia varios
aspectos, incluyendo las habilidades, experiencia y
cumplimiento de las regulaciones legales vy

estatutarias por parte de los candidatos, asi como las
condiciones de idoneidad requeridas por las
normativas establecidas en los estatutos y el
Reglamento Interno del Consejo.

Para conocer mas sobre los principales objetivos de los
Comités de Apoyo al Consejo de Administracién y los
Comités Internos del Grupo Popular, dirijase a nuestro
Informe de Sostenibilidad 2022, pagina 29.

GRI2-12, GRI 2-13

El Consejo de Administracion aprueba Ias
actualizaciones de la misién, valor, estrategia,
politicas vy objetivos relacionados con Ia
sostenibilidad. Asimismo, este 6rgano es quien
aprueba los programas de mitigacion de alto impacto
y es quien revisa las politicas del Grupo. Por otro
lado, el Consejo de Administracion delega Ia
responsabilidad de gestionar los impactos de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente y
las personas a través de los Comités de Apoyo.

Grupo Popular

Alta gerencia
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-12 GRI 2-13

En el Grupo Popular, establecemos procesos definidos para la designacién y
seleccion de la alta gerencia y sus comités. Cuando surge una vacante en el
Consejo de Administracién por razones legales o estatutarias, o se requiere
modificar su composicion fuera del periodo de designacién por finalizacién del
mandato, se activa el Plan de Sucesidn. Este plan implica una serie de pasos,
comenzando con la evaluacién de candidatos propuestos por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, seguida de la designacién provisional por
parte del Consejo de Administracién. Los candidatos deben cumplir con los
requisitos internos, legales y regulatorios, sin discriminaciéon de género.
Finalmente, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas ratifica o no las
designaciones provisionales realizadas por el Consejo de Administracidn.

El proceso de activacion del Plan de Sucesién en el Grupo Popular incluye
varias etapas:

e En primer lugar, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones evalla a
los candidatos propuestos y presenta un informe de elegibilidad al
Consejo de Administracion.

e Posteriormente, el Consejo de Administracién designa provisionalmente
a uno o varios miembros y proporciona una induccién adecuada a la
institucion y al cargo.

¢ Finalmente, la ratificacién de estas designaciones provisionales por
parte de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas determina la
confirmacién o cambio en la alta gerencia y sus comités, asegurando asi
la continuidad y estabilidad en la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

Gobernanza del Banco Popular
GRI2-9

La estructura de gobierno de Banco Popular Dominicano, S.A., Banco Mdltiple se compone de un
Consejo de Administracion, seis (6) comités de apoyo al Consejo de Administracién, un presidente
ejecutivo y los comités internos de alta gerencia.

El actual Consejo de Administracién esta formado por un presidente, un vicepresidente, un secretario,
un presidente ejecutivo y nueve (9) miembros, de los cuales uno es mujer (8%) y los restantes hombres
(92%).

De estos, ninguno es menor de 30 afios, uno estd en el grupo de edad de 30 a 50 afios (8%) y 12 son
mayores de 50 (92%).

Presidente i
CONSEJO DE ADMINISTRACION

BANCO POPULAR DOMINICANO,S.A.
BANCO MULTIPLE

Para conocer mas sobre los principales objetivos de los Comités de Apoyo al
Consejo v los Comités Internos del Grupo Popular, dirijase a nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022, pagina 30.

El Comité de Sostenibilidad y Reputacién actia como un medio de gestion
estratégica, cuyo propdsito es impulsar y unificar los objetivos establecidos en
relacion con la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, manteniendo una
conexién clara con las iniciativas comerciales y medible en términos de
impacto. Su objetivo es lograr un equilibrio entre el Banco Popular Dominicano,
las otras empresas afiliadas al Grupo Popular, la Fundacién Popular y las
expectativas de nuestros grupos de interés y de la sociedad en general.

Para conocer los miembros que integran el Comité de Sostenibilidad y Reputaciény
conocer sus objetivos, dirijjase a nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, paginas
31y 32.

) COMITE DE COMITE DE
; COMITE ¢ A COMITE DE
COMITE DE ey COMITE DE GOBIERNO GESTION oM Dt o
AUDITORIA \ CREDITO CORPORATIVO Y INTEGRAL DE
ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO RIESGO ¥ REMUNERACIONES
PRESIDENTE EJECUTIVO
BANCO POPULAR
DOMINICANO
VICEPRESIDENTE
AUDITORIA
GENERAL .
H
vicerresnente || VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE V'CEJPERC'EJST'RIE(?‘TE
HECUTVO SenioR [ EECUTIVO SENIOR EJECUTIVO SENIOR EJECUTIVO EJECUTIVO TRANSFORMACION Y
B iy NEGOCIOS GESTION HUMANA, TRANSF. GESTION INTEGRAL FINANZAS ¥ A AN
JEcioscla ¥ NACIONALES E CULTURAL, ADM. DE CRED. DE RIESGO CONTRALORIA e TRATEGICA
INTERNACIONALES Y CUMPUIMIENTO

VICEPRESIDENTE
DE AREA
== PLAFT

Comités internos de la Administracion

1. Comité interno de Activos y Pasivos (ALCO) 11. Comité interno de Normas y Procedimientos

2. Comité interno de Compras 12. Comité interno de Normalizacién, Banca Empresarial y Banca Persona.
3. Comité interno de Conducta Etica 13. Comité interno de Mercadeo y Relaciones Publicas
4. Comité interno de Crédito Interno 14. Comité interno de Tasa y Tarifas
5. Comité interno Eventos Criticos 15. Comité interno de Tecnologia y Operaciones.
6. Comité interno Gobernabilidad Corporativa

7. Comité interno de PLAFT

16. Comité interno de Operaciones y Seguridad
17. Comité interno Riesgo

8. Comité interno Higiene y Seguridad 18. Comité interno Ciberseguridad
9. Comité interno Inversiones 19. Comité interno Agile

10. Comité interno Presupuesto

*La estructura de gobierno esta encargada de garantizar el cumplimiento de los Principios de Banca Responsable.

Informe de Sostenibilidad 2023
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e El Consejo de Administracién aprueba la actualizacidon del propdsito, la misién,
los valores, la estrategia, las politicas y los objetivos relacionados con la
sostenibilidad, asi como los programas y politicas encargados de abordar y
gestionar los impactos ambientales, sociales y econdmicos. Asimismo, ha
establecido varios comités con el fin de brindar apoyo en dreas especificas de
su competenciay participar en la toma de decisiones relacionadas con aspectos
econémicos, ambientales y sociales.

Para conocer mas sobre los Comités, sus objetivos y atribuciones, dirijase a nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022, pagina 34.

GRI2-13b

Los colaboradores tienen la opcién de comunicar al Consejo de Administracion sobre la
gestién de los efectos medioambientales, sociales y econdmicos a través de boletines
informativos enviados por correo electrénico, asi como mediante el Informe Anual de
Gobierno Corporativo disponible en el sitio web del Banco Popular.

Por otro lado, el Consejo de Administracion recibe informacion respecto a la gestién de los
impactos ambientales, sociales y econdémicos a través de los resultados de los analisis de
materialidad que se realizan cada dos afios e incluyen la perspectiva del comité directivoy
empleados de distintos niveles y filiales a través de entrevistas y encuestas.

Politicas de Remuneracioén
GRI 2-19

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de establecer la politica de
compensaciéon para sus integrantes, siguiendo las recomendaciones del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones. Esta politica puede incluir remuneraciones fijas o
variables, considerando la asistencia a las reuniones del Consejo y sus comités, asi como el
reembolso de gastos para aquellos miembros que no residan en el lugar de las reuniones.

Segun los Estatutos Sociales, el total de las compensaciones anuales para los miembros del
Consejo de Administraciéon no puede superar el uno por ciento (1%) de los beneficios netos
de la sociedad, después de cubrir la reserva legal. Para mds detalles sobre la remuneracién
del Consejo, consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Grupo Popular

Cumplimiento de metas 2022

Meta 2022

Continuar fomentando la “Cultura de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo” apegados a lo establecido en las normativas y mejores practicas nacionales e
internacionales.

Cumplimiento en el 2023 (\—/ LogradO

Justificacion
Hubo un incremento significativo en las acciones realizadas para capacitar al personal de la institucion

en todos sus niveles, a través de los distintos canales disponibles, incluyendo talleres, conferencias,
murales electrénicos, correo, capsulas informativas, entre otros.

Hacia donde vamos en gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Horizonte de Tiempo

GCS, International Ltd. Adecuar las politicas internas conforme a las de Grupo Popular.

Continuar fortaleciendo las practicas de gobierno corporativo en
Grupo Popular, S.A. nuestros érganos de gobierno, desde Grupo como casa matriz
hasta la adecuacién efectiva en las empresas filiales.

Corto plazo

Informe de Sostenibilidad 2023
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6.2 Productos y servicios sostenibles

0ODS7,0DS11,0DS13y0DS 17
GRI'3-3

;Por qué es importante?

Los productos financieros verdes y los servicios sostenibles ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno
corporativo) se distinguen por integrar elementos que protegen y fomentan tanto el medio ambiente
como el bienestar de las personas. Esto se refleja en una amplia gama de productos, como
financiamiento para paneles solares y vehiculos hibridos y eléctricos, asi como en servicios que abarcan
desde asesoramiento para pequefias y medianas empresas hasta la creacién de paginas web inclusivas
para personas con discapacidades especificas. Estos productos y servicios no solo impulsan la transicién
hacia una economia mas limpia y sostenible, beneficiando al medio ambiente y a las comunidades, sino
que también promueven la inclusién financiera de segmentos menos favorecidos de la poblacién,
contribuyendo asi a un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible.

La gestiéon adecuada de estos productos y servicios sostenibles nos permite cumplir con los
compromisos establecidos en el Acuerdo de Paris y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ya que a través de ellos logramos aportar al cumplimiento de tres ODS (7, 8,y 9).

GRI 2-23

Nuestros productos sostenibles estan contenidos dentro de las politicas de negocios,

especificamente en la politica “Vender Productos de Facilidades de Crédito de Consumo a
Clientes” y formalizacion de créditos.

¢Como lo gestionamos?

Contamos con un portafolio de productos denominado Hazte Eco, donde apoyamos la transicion hacia
una economia baja en carbono, a partir de préstamos con condiciones preferentes para la compra de
vehiculos hibridos y eléctricos, v paneles solares, a clientes minoristas y corporativos. Ademas,
ofrecemos préstamos para infraestructura verde, como el financiamiento de estaciones de carga de
vehiculos.

En 2023, se otorgaron 163 préstamos del portafolio Hazte Eco, para un total de monto desembolsado
de RD$520 millones.

Para conocer mas sobre el portafolio Hazte Eco y los productos que ofrecemos, consulte nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022, pagina 38. Para mas informacion del programa Hazte Eco, consulte aqui

Informe de Sositenibilidad 2023
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Leasing verde

Préstamos 0 KM

Extraeco Popular

Hipot- Eco Popular

Carga de Vehiculos
eléctricos

Paneles solares

Extrahogar Eco
Popular

* EDGE requiere una reduccién minima del 20% en el uso de energia, agua y carbono incorporado en

Basado en la figura del arrendamiento financiero, esta disefiado para

la compra de activos de eficiencia energética y reduccién de recursos

naturales.

Financiamiento del 90% disponible para vehiculos de uso personal
y hasta 7 afos para pagar.

Préstamos para la adquisicién de equipos de eficiencia energética y
purificadores de agua, también estan enfocados a bicicletas, motos
o0 patines eléctricos (movilidad sostenible)

Préstamos para adquirir viviendas sostenibles a tasa preferencial:
viviendas que cuentan con la certificacion EDGE* y que cumplen
con criterios de sostenibilidad.

Beneficios asociados a las tarjetas de crédito Popular para generar
millas canjeables en estaciones de carga.

Financiamiento del 80% vy plazo de pago de hasta 7 afios.

Préstamo para mejoras en el hogar enfocado a la eficienciay la
sostenibilidad.

los materiales, comparados con un edificio estandar local.

Grupo Popular

T .

“Dlkerite 2023, ol Boret
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&
[\

tendencia
itirun.bono verde por un
monto de hasta RBDS2 500 millones, |

convirtiéndose en la segunda oferta publica de un instrumento de inversién sostenible en el mercado de valores dominicano y en la
primera emision verde que realizara una entidad financiera bajo los lineamientos de la SIMV. Esta emisién, que obtuvo la certificacién de
Climate Bonds Initiative (CBI) en su version 3.0, se destinara a financiar o refinanciar créditos elegibles de la cartera del Banco con
beneficios ambientales claros, como energias renovables, aumentando asi el impacto positivo de nuestra visidon sostenible y el
compromiso del banco con los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas. Ademas, los rigurosos criterios basados en la
ciencia del CBI garantizan que este Programa de Emisiones de Bonos Corporativos Verdes es coherente con los objetivos del Acuerdo
Climatico de Paris de limitar el calentamiento a 1.5 grados Celsius. Esta certificacion es utilizada a nivel mundial por emisores, gobiernos,
inversores y mercados financieros para priorizar inversiones que realmente contribuyan a abordar el cambio climatico.

Ademads, como parte de nuestros esfuerzos por promover la inclusién financiera, el Banco Popular, la Corporacion Financiera de Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (DFC, por sus siglas en inglés) y el Banco Santander firmaron un acuerdo para continuar apoyando
con US$250 millones el desarrollo de pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, como también a pymes que promueven
iniciativas de sostenibilidad en el pais. Estos fondos se canalizaran a través del Banco Popular, ofreciendo el beneficio de una tasa
preferente para las pymes aplicables.

Hasta el afio 2023, los proyectos de energia renovable financiados por Banco Popular y nuestra filial de Panama Popular Bank Ltd,
alcanzaron un monto aprobado de US$296 millones, de los cuales US$68.7 millones fueron desembolsados en el 2023. Con esto
sumamos 376.6 MW de capacidad instalada logrando un total de 531.6 MW financiados al cierre del 2023. Estos proyectos incluyen la
generacién de electricidad a partir de energia solar, edlica y biomasa en distintas zonas del pais.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Turismo sostenible

Tropicalia

Bajo la sociedad Inversiones Costa Elocuente S.A en conjunto con el BID, se estructuré un crédito sindicado de
US$134.62MM para el desarrollo y construccion de un Hotel y de unidades residenciales bajo la marca Four Seasons, con
un presupuesto estimado de US$212.4MM. Por parte de Popular Bank, LTD, se aprobé una facilidad de US$10MM, la cual
esta disponible para su desembolso que se espera para mediados del 2024.

El Proyecto consiste en un desarrollo turistico de lujo sostenible de baja densidad que estara localizado en Miches,
provincia El Seibo, Republica Dominicana. Este proyecto comprende la construccién y operacion de un hotel de playa de
93 habitaciones y 25 villas, ofreciendo ademas las siguientes amenidades: restaurantes, snack bar, piscinas, spa &
wellness center, centro deportivo, business center, gift shop, entre otros.

Este proyecto turistico es catalogado como sostenible por ser un catalizador econémico con un enfoque holistico el cual,
a través de la Fundacién Tropicalia, disefia e implementa programas en educacion, medio ambiente, productividad y
defensa sociocultural en las comunidades vecinas, con el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible y socioecondmico
de la region. Entre estos, se destaca "Inclusién de microempresas y pequefias empresas de la cadena de valor del turismo
sostenible en Miches”. Ademas, el proyecto contara con la certificacién LEED por emplear numerosas pautas para reducir _
su impacto ambiental. €l proyecto se desarrollara en la zona de Miches, donde casi 70% de la poblacién vive en Tropicalia
condiciones de pobreza y 21% en condiciones de extrema pobreza. Este proyecto creard mas de 400 empleos directos y ' :
750 empleos indirectos en su etapa operativa, y aproximadamente 1,400 empleos durante la construccién, teniendo asi
un impacto social y econémico significativo en la comunidad local.

Grupo Bahia Principe

Bajo la sociedad Inversiones Coconut y en conjunto con el BID, se estructuré un crédito de US$200MM sindicado, donde
parte del destino de los fondos fue en la reforma y construccién del Hotel Cayo Levantado Resort. Este es el principal
proyecto de la divisién hotelera del grupo, considerandolo un proyecto transversal y ejemplo ademas de la
implementacién practica de la innovacién y de la sostenibilidad como eje central de todo lo que emprenden, ya que estd
basado en tres pilares: Medio Ambiente, Cultura Local y Wellness.

Especificamente, el proyectd implementé habitaciones con sistemas de control energético eficientes y sin uso de
plasticos, paperless check-in. y paisajismo con especies endémicas de la isla complementado por un centro de
investigacién para especies protegidas endémicas en riesgo para la conservacion de la biodiversidad. Con la instalacion de
paneles solares, el proyecto se abastece de energia limpia mientras que utiliza un sistema de biodigestion para el
tratamiento de residuos y una planta propia para la produccién de agua potable, la cual genera hasta 6,000 litros diarios
al condensar la humedad del aire.

Durante el 2023, se realiz6 el ultimo desembolso de este crédito, donde la proporcién del desembolso en Banco Popular
fue de US$S8MM, mientras que en Popular Bank fue de USS16MM.

Grupo Bahia Principe
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¢Cémo lo evaluamos?
GRI3-3d, e

Llevamos a cabo una supervision periddica de los fondos destinados
a financiar paneles solares, vehiculos hibridos y eléctricos, asi como
préstamos para la compra de equipos de eficiencia energética v
soluciones de movilidad sostenible. Este seguimiento se realiza
mediante una herramienta automatizada que nos permite generar
informes de manera sistematica.

FS-8

Durante el afio 2023, la categoria de paneles solares tuvo un
crecimiento considerable de un 23% en el monto desembolsado con
relacion al afio anterior. En este afio, continuamos negociando con
nuestros aliados comerciales que promueven equipos de energia
renovable y movilidad sostenible con el fin de ofrecer préstamos a
mejores precios.

Los indicadores de vehiculos hibridos y eléctricos venian mostrando
crecimiento desde el lanzamiento de Hazte Eco en 2019. En 2021 el
volumen de financiamientos crecié significativamente, con relacién
al 2020. Sin embargo, hubo un decrecimiento en los financiamientos
para 2022y 2023, una tendencia que podria deberse al alto costo de
esa categoria de vehiculos. De igual forma, nos esforzamos por dar
importancia a esta categoria a través de publicidad orientada a
incentivar el financiamiento de vehiculos hibridos y eléctricos,
especialmente en la Autoferia Popular, resaltando las condiciones
especiales que ofrecemos para este tipo de vehiculos.

Finalmente, dentro de estas evaluaciones también incluimos a
nuestros grupos de interés, donde la mayoria de las discusiones se
manejan directamente con los clientes, a través de las cuales
identificamos dreas de interés para el desarrollo de nuevos
productos. También realizamos un estudio de reputacién
anualmente, donde se realizan encuestas y grupos focales con
distintos grupos de interés para identificar su percepcién, areas en
las que entienden que el banco deberia tener incidencia vy
tendencias.

Grupo Popular

\Vehfculos hibridos y eléctricos

NuUmero de préstamos

219
203
163
41
2020 2021 2022 2023
Valor monetario de los préstamos (RDS MM)
2020 RD$127.9MM
2021 RD$658.3MM
2022 RD$540.3MM
2023 RD$465.1MM
Ndmero de préstamos
17
11 8
7
2020 2021 2022 2023

Valor monetario de los préstamos (RDS MM)

2020 RD$81.8MM
2021 RD$32.3MM
2022 RD$30.6MM
2023 RDS$53.2MM
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Destacados de la gestion 2023 Cumplimiento de metas 2022

Aprobaciéon del bono verde por la SIMV vy
obtencion de la certificacidon de Climate Bonds
Initiative.

Filial:
Banco Popular Dominicano

Firma de acuerdo con DFC por USS$250
millones para continuar apoyando el
desarrollo de PYME lideradas por mujeres y
aquellas que promuevan iniciativas de
sostenibilidad en el pais.

Metas 2022 Metas 2022

Continuar impulsando nuestros préstamos de
consumo y comercial para promover el uso de
energias limpias.

Celebracion de la feria Hazte Eco Popular, reafirmando nuestro compromiso como
Banca Responsable y ofreciendo las mejores condiciones del mercado para la
adquisicién de equipos de eficiencia energética y movilidad sostenible.

Firma del primer contrato de financiamiento
con un acuerdo de sostenibilidad vinculado
para el proyecto de generacién de energia
renovable Cotoperi Solar.

Cumplimiento en el 2023 (\—/ Logrado Cumplimiento en el 2023 O No Iogrado

Justificacion Justificacion
Aumentamos el volumen total de financiamiento a este rubro, Durante 2023, no celebramos la Feria Hazte Eco.

logrando mantenernos como lideres en el financiamiento de

Estructuracion del crédito sindicado para el .
energias renovables.

desarrollo y construcciéon del complejo Four
Seasons de Tropicalia.

Hacia donde vamos en respecto a productos y servicios sostenibles

Ultimo desembolso del crédito destinado a la
reforma vy construccion del Hotel Cayo
Levantado Resort del Grupo Bahia Principe.

Filial:

Banco Popular Dominicano

Metas Horizonte de tiempo

Mediano plazo (3

Acceder a fondos de organismos internacionales para el financiamiento verde. a 5 afios) - Meta
establecida desde
2021
Mejorar la gestién comercial de productos del Portafolio Hazte Eco. Mediano Plazo
(2 a5 afios)
Colocacién del bono verde en el mercado y emisién del primer reporte informe anual post emision. Corto pINazo
(1 a 2 afios)
Colocacion de parte de los fondos del acuerdo con DFC para continuar promoviendo las pymes Corto plazo
lideradas por mujeres y aquellas que promuevan iniciativas de sostenibilidad en el pais. (1 a 2 afios)
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[ e '
6 , 3 E\/a | Uacion d erl engS estrategias generales de ambas filiales. Al finalizar el afio, realizamos un diagnéstico de nuestros procedimientos de evaluacion de riesgos
ambientales y sociales en Banco Popular Dominicano y Popular Bank. Para este ejercicio consideramos la exposicién de las carteras, las listas

S OC | Oa m b | e nta | eS d el D O r‘ta fO | | O de exclusion, diversas métricas de apetito y los formularios de admisidn. Este diagndstico sera vital para desarrollar un sistema mas robusto

Principio 3.1, Principio 5.3, GRI 3-3 de identificacion y gestion de riesgos socioambientales de los deudores con mayor exposicion, inicialmente, segun los lineamientos del IFC.

Por otro lado, si bien no contamos todavia con una politica especifica para la evaluacién de riesgos ambientales y sociales de las carteras,
tenemos un robusto marco de politicas que nos facilitan la evaluacién de los potenciales riesgos ambientales y sociales de un proyecto. A
continuacion, las describimos brevemente:

;Por qué es importante?

€n Grupo Popular entendemos que como organizacion estamos expuestos a riesgos
ASG inherentes a la operacion, que se pueden traducir en riesgos financieros vy

resultar en la afectacion de nuestro desempefio econdmico. Estos riesgos ASG Politicas y Lineamientos Manual de Politicas de Riesgo Manual para la prevencién del lavado de
abarcan aquellos a los que estan expuestos nuestros clientes y que, por ende, Generales de Sostenibilidad de Crédito y el Manual de Riesgo activos, financiamiento del terrorismo y de
pueden afectar nuestro desempefio financiero. Los riesgos socioambientales son y Banca Responsable de Crédito- la proliferacion de armas de destruccién masiva
inherentes a todas las actividades econdémicas, sin embargo, como grupo financiero de Banco Popular
entendemos que es de suma importancia su gestion acertada. Los riesgos Aprobados por la Vicepresidencia Establecen los factores a ser utilizados en El Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento del
socioambientales abarcan los riesgos climaticos fisicos y de transicion, asi como los Ejecutiva de Comunicaciones la toma de decisiones y el monitoreo de los Consejo son los responsables de conocer y comprender
riesgos sociales, que pueden afectar nuestra posicion financiera. Corporativas, Reputacién y Banca riesgos inherentes a las operaciones de los principales riesgos a los cuales se expone el Banco.

. ‘s . \ . . Responsable. La Division Banco Popular y Popular Bank. Incluyendo Asi como de proponer medidas, procedimientos,
Por este motivo, la evaluacidon de estos riesgos es imperativa. Esta facilita la L e o » ; ] .

. ., . . . Sostenibilidad y Banca Responsable técnicas e indicadores como base para el politicas y sistemas de control que nos permita cumplir
canalizacidn de recursos a proyectos con impacto ambiental y social, a la vez que , ) ; » :

L. . . . ., es responsable de tramitar las monitoreo de los factores de riesgo de con la ley de prevencion del lavado de activos,
vigila que se cuenten con controles suficientes para garantizar la mitigacion de la : o . , . : S , , >
o . i . i . . acciones de sostenibilidad del crédito. Esta informacién permite dar financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de

materializacion de los riesgos. Ademas, nos permite hacer énfasis en mitigar los . , - — ) ,
) ) i . ) . Banco y Responsabilidad Social seguimiento y controlar la exposicion al armas de destruccién masiva.
rlesgo§ reputaluonales, ewtaero la relacion coln sectores de alto impacto ambiental STk E AR S el o= espart=l[onseio e
0 asociados a impactos negativos sobre la sociedad y los derechos humanos. estratégico del Banco. Lo anterior, Administracion, a través del Comité de

i ) tomando en cuenta los riesgos y Gestion Integral de Riesgo y otros comités
¢C0m0 lo gesnonamOS? oportunidades ambientales y internos, para informar la toma de

‘o . s . sociales. decisiones.

Actualmente, la evaluacién del riesgo de |a cartera de créditos se realiza sobre la
base del analisis de criterios establecidos en el Reglamento de Evaluaciéon de i , " i - ,

. L . Manual de Prevencion de Blanqueo El Consejo de Administracién es responsable de conocer y comprender los principales riesgos a los que
Activos (REA), en el caso de Republica Dominicana, y el Acuerdo 4-2013 sobre : : A , . .. : , .

., . ., , L L de Capitales, Financiamiento del se expone el Banco, estableciendo limites y procedimientos para dichos riesgos. Ademas, debe
Gestlon, y Admlnlstraaon.del Riesgo de Credllto, er.1 el caso de la Republica de Terrorismo y el Financiamiento de asegurarse que la gerencia superior adopte las medidas necesarias para la identificacion, medicion,
Panama. De esta forma, asignamos una categoria de riesgo, contemplando aspectos la Proliferacion de Armas de Destruccion vigilancia y control de estos. De su lado el Comité de Gobierno Corporativo tiene como objetivos
cualitativos y cuantitativos, asi como una estimacion de la probabilidad de Masiva de Popular Bank principales vigilar la observancia por parte del Banco de las reglas de buen Gobierno Corporativo, asi
incumplimiento que presenta el deudor sobre sus obligaciones contractuales, para como ejercer la funcion de control y vigilancia del cumplimiento de la normativa vigente frente a los
estimar una provision preventiva de los riesgos asociados. De manera similar, los accionistas y depositantes.
portafolios de instrumentos de inversién de las filiales bancarias se gestionan a
través de lineamientos establecidos en politicas, manuales y procedimientos Cédigo de Etica del Grupo Popular Busca proteger los derechos e integridad de nuestros grupos de interés, incluyendo el cuidado a
especificos a los fines. Estos delimitan los objetivos y clasificacién de los portafolios y sus filiales nuestros clientes v la transparencia en las relaciones de negocios, velando por su bienestar y evitando
de inversiones, la estructura de gobierno que los rige, las inversiones permitidas y el sobreendeudamiento. €l cumplimiento de estos cddigos es monitoreado por el equipo de
prohibidas, los criterios de evaluacién y limites de aprobacién, entre otros aspectos, Cumplimiento Etico, que trabaja para fortalecer el apego a la conducta ética de la organizacién.
de acuerdo con la regulacién vigente segln el campo de actuacién de las filiales.

Adicionalmente, nos encontramos avanzando en la construccion de un sistema de Por ejemplo, el Manual de Politicas de Riesgo de Crédito detalla una lista de créditos que se consideran operaciones prohibidas. En este sentido, entre los créditos prohibidos

con implicaciones sociales se incluyen aquellos destinados a actividades de juegos de azar, de moralidad cuestionable, con relacién al lavado de activos, el financiamiento del
. . B . i terrorismo v la proliferacién de armas de destruccion masiva, créditos a entidades de intermediacién financiera que no cuenten con la aprobacién de los érganos reguladores
Bank. Lo anterior con la ayuda de diferentes areas como las de Negocios, Crédito, correspondientes, entre otros. Del mismo modo, el manual estipula que no aceptamos garantias de facilidades de crédito a propiedades inmuebles denominadas patrimonio

Riesgos, y Banca Responsable, considerando las politicas de riesgo de crédito y las cultural o que estén dentro de dreas protegidas o parques nacionales, segtn la Ley Sectorial de Areas Protegidas.

riesgos socioambientales del portafolio, tanto de Banco Popular como de Popular
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FS-02, FS-03, FS-05

Ademas de las politicas mencionadas, contamos con procesos para promover relaciones
sostenibles con nuestros clientes, como la evaluacién de las solicitudes de crédito,
segln presentamos a continuacion:;

1. Antes de incurrir en una relacion comercial, verificamos el cumplimiento de
todos los permisos como son uso de suelos, obras publicas, evaluaciones
sobre los impactos ambientales, entre otros. Estos permisos condicionan la
continuidad de la relacién comercial. Para garantizar que nuestros recursos
son canalizados a proyectos y/o sectores con una adecuada gestion de los
impactos ambientales, solicitamos que se presente la licencia o permiso
ambiental debidamente otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales para los proyectos que asi lo requieran, segin la Ley
General sobre medioambiente (Ley 64-00) de Republica Dominicana para
solicitudes de facilidades de crédito.

En este sentido, los proyectos o actividades a financiar deben presentar
una evaluacién de impacto, si figuran en el marco de aplicacién del
Reglamento del Sistema de Permisos y Licencias Ambientales, incluyendo
la lista de proyectos y actividades especificadas en el Art. 41 de la Ley
64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales. Las areas de Negocios
tienen esta primera interaccién con los clientes, ayudandoles a identificar
si el proyecto estd dentro del marco de aplicacién del Reglamento de
Sistema de Permisos y Licencias Ambientales. Asimismo, el equipo de
Sostenibilidad y Banca responsable ofrece orientacién a los clientes sobre
oportunidades y beneficios de implementar mejoras en sostenibilidad en
sus practicas y procesos. A los proyectos que no cumplan con las licencias
y permisos requeridos les sera denegado el crédito.

2. ldentificamos las operaciones o sectores que se excluyen del apetito al
riesgo actual y, por ende, de las relaciones comerciales.

3. Una vez se confirma que el solicitante cuenta con los permisos adecuados
detallados en el punto 1 y que el proyecto no es parte de la lista de
exclusion detallada en el punto 2, las solicitudes se analizan por los
departamentos de andlisis de crédito.

En el proceso de seguimiento y control a este proceso, el Oficial de Negocios es
responsable de solicitar a la empresa los permisos y licencias correspondientes al
proyecto, en base a su actividad. Las areas de crédito revisan que los permisos y
licencias ambientales estén vigentes y aprobados por los érganos oportunos.
Paralelamente, la Divisién de Sostenibilidad y Banca Responsable brinda apoyo de
articulacién a las dreas para la toma de decisiones con relaciéon a los riesgos
ambientales y sociales de un proyecto.

El proceso de monitoreo y cumplimiento de los requisitos ambientales y sociales
previamente mencionados se incluye en el contrato como condicién para el préstamo.
A la fecha no se han presentado casos de incumplimiento.

FS-04

Adicionalmente, conscientes de la imperatividad de contar con
personal capacitado para hacer frente al proceso de gestion de
riesgos ambientales y sociales, identificamos las areas donde
es necesario desarrollar capacidades especificas para la
implementacion de estos procedimientos, con el apoyo de un
equipo consultor externo. El modelo de formacién propuesto
es coordinado con apoyo de la Divisién de Capacitacion e
Induccién, involucrando también a la Vicepresidencia Ejecutiva
de Gestion Humana, Transformacién Cultural y Sistemas vy
Procesos y tomando en cuenta los equipos de Gestién Integral
de Riesgo y negocios relevantes tanto de Banco Popular como
de Popular Bank, el equipo de Sostenibilidad y Banca
Responsable, al igual que otras dreas que contribuyen al éxito
del proyecto como Sistemas y Procesos, Control Interno,
Auditoria, Gestién del Cambio, entre otras. Adicionalmente,
destacamos que los nuevos empleados de las dreas
involucradas en estos procesos recibirdn una induccién en la
gestién de los riesgos sociales y ambientales. Similarmente, se
mantendra una linea de comunicacion abierta entre las areas
implementadoras v las dreas de soporte, como el equipo de
Sostenibilidad y Banca Responsable.

La retroalimentacién de los participantes y la facilidad de
adopcion de nuevos marcos y procesos de gestion de riesgos
socioambientales son la principal métrica de éxito de nuestros
esfuerzos formativos. Ademds, hacemos énfasis en que
identificaremos y gestionaremos cualquier necesidad de
formacidn adicional, especialmente durante las fases iniciales.

Destacados en la gestion 2023

Durante 2023, destacamos el avance sustancial hacia la
consolidacion de nuestro sistema SARAS, haciendo
énfasis en que, una vez implementado este sistema,
esperamos apoyar a las empresas que aun no cuenten
con planes de gestién ambiental y social a que
establezcan planes de accion para cerrar las brechas de
los proyectos a financiar, segun los estandares aplicables
que sean adoptados por Banco Popular y Popular Bank.
Lo anterior reitera nuestro compromiso con impulsar la
sostenibilidad, no solo al interior de nuestro Grupo, sino
también en el entorno nacional.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Cumplimiento metas 2022

Filial:
Banco Popular Dominicano y Popular Bank

Metas 2022

Implementar un sistema de administracién de riesgos ambientales y sociales (SARAS), a fin de promover relaciones
responsables con los clientes, gestionar los riesgos crediticios, sociales, ambientales y reputacionales para el Banco y la
sociedad, buscando aumentar la cartera de proyectos que cuentan con planes de gestion ambiental y social, y que
desarrollen planes de accidn para eliminar progresivamente las brechas con los estandares aplicados por la organizacion.

cumplimiento 2023 (/" Parcialmente logrado

Justificacion
Se cuenta con un proceso de diagnéstico. Adicionalmente, tanto en Banco Popular como en Popular Bank, se encuentran en proceso de
revisién de sus listas de exclusién, métricas de apetito y formularios de admisién para la consolidacién de un SARAS.

Metas 2022

Involve different interest groups in the design and implementation of SARAS, to identify the Bank’s needs and
benchmark against other related entities.

Cumplimiento 2023 (\‘/ Logrado

Justificacion
Involucrar a diferentes grupos de interés en el disefio e implementacién del SARAS, a fin de identificar las necesidades del Banco v realizar
el benchmark frente a otras entidades afines.

Metas 2022

Ofrecer una capacitaciéon en materia de sostenibilidad a todos los empleados del Banco, para que estén alineados frente
a sus estrategias y proyecciones en el proceso de identificacion y gestion de riesgos sociales y ambientales.

cumplimiento 2023 (/" Parcialmente logrado

Justificacion
Durante 2023, se lanzé la certificacion en sostenibilidad, la cual se ofrece a todo el personal de Banco Popular de manera opcional.

Adicionalmente,

se cuenta con un plan de capacitacién con las areas y personas clave que recibiran formacion respecto a la implementacién del SARAS. La
capacitacion disponible para todos los empleados se actualizarad una vez completado el proceso de implementacion.

Grupo Popular

Hacia donde vamos en la evaluacion de riesgos socioambientales del portafolio

Filiales:
Banco Popular Dominicano y Popular Bank

Contar con listas de
exclusién, métricas de
apetito y formularios

de admisién
actualizados y
aprobados en la marco
del SARAS.

METAS

Contar con una
politica de analisis de
riesgos ambientales y

sociales aprobada y
vigente.

2024

Capacitar a la alta
direccioén, los equipos de
riesgo, negocios, analisis de
créditos, sostenibilidad vy
otras areas relevantes como
mercadeo y sistemas y
procesos, en materia de
riesgos ambientales y
sociales.

Piloto del SARAS

implementado en al
menos 2 sectores
econdémicos.

- e - -

Horizonte de tiempo
1 ano
Corto plazo

Informe de Sostenibilidad 2023
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6.4 Ciberseguridad, seguridad de |3
informacion y proteccion del
consumidor

;Por qué es importante?
0DS 4,0DS 17
GRI 3-3

En nuestra busqueda por posicionarnos como lideres en el ambito digital,
reconocemos la importancia vital de la ciberseguridad, seguridad de la informacién
y proteccion del consumidor. Nuestra renovada propuesta de valor se fundamenta
en un ecosistema de innovacién y tecnologias digitales que buscan proporcionar
una experiencia excepcional a nuestros clientes. Con la reconfiguracién de
nuestras operaciones hacia la comunicacion remota y el trabajo desde casa, hemos
priorizado la seguridad digital como pilar fundamental.

La acelerada adopcidn de nuevos canales de servicios y caracteristicas adicionales
en el entorno digital nos obliga a reconocer la necesidad de gestionar eficazmente
la informacion de clientes, empleados vy filiales, entendiendo que esta informacidon
es uno de nuestros principales activos. La ciberseguridad, seguridad de la
informacién y proteccién del consumidor se convierten asi en aspectos criticos
para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, asi
como para proteger la privacidad de nuestros clientes ante posibles violaciones y
ataques cibernéticos. Es por ello por lo que capacitamos constantemente a
nuestros empleados en materia de ciberataques y promovemos el uso responsable
de la informacion, reafirmando nuestro compromiso con la seguridad y la confianza
de nuestros clientes en un entorno digital en constante evolucion.

¢Cémo lo gestionamos?
GRI 3-3

€l Grupo Popular ha enfocado sus esfuerzos en cumplir con estandares y buenas
practicas internacionales en ciberseguridad, utilizando su Programa de
Ciberseguridad para identificar riesgos cibernéticos y establecer controles
destinados a proteger toda la informacién sensible procesada, almacenada vy
transmitida en sus procesos criticos de negocio. Se presta especial atencién a
garantizar la seguridad de la infraestructura tecnolégica que respalda estas
operaciones. El Programa de Ciberseguridad se somete a consideracion del Comité
Interno de Ciberseguridad y el Comité de Gestidn Integral de Riesgos del Consejo
de Administraciéon para su aprobacién y seguimiento, asi como para la toma de
decisiones.

Grupo Popular

Centro de operaciones de seguridad SOC

Manejamos los impactos vinculados a la ciberseguridad vy la seguridad de la informacién
mediante la identificacién, comprensidn, evaluacién y reduccién de los riesgos asociados a
nuestros sistemas en estas areas. Hemos dedicado esfuerzos para optimizar los procesos de
priorizacién y solucién de vulnerabilidades tecnoldgicas, asi como para supervisar, detectar,
investigar y gestionar incidentes de ciberseguridad a través de nuestro centro de
operaciones de seguridad (SOC). Estas acciones han contribuido significativamente a
disminuir la probabilidad de eventos que puedan comprometer la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacion.

Nuestro enfoque de gestidn se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

— 5

Identificar

Identificacién y categorizacién de
los activos criticos de informacion,
junto con su relacién con los
sistemas y operaciones
comerciales.

S

Evaluar

Identificacion, priorizacién,
evaluacién y aplicacién de medidas
de controles adecuadas para reducir
o eliminar los riesgos identificados
durante la evaluacion.

e

Comprender

Evaluaciones de riesgo destinadas a
determinar la magnitud de posibles amenazas,
vulnerabilidades y el riesgo asociado a los
sistemas de tecnologia de la informacion.

1]

Mitigar

Integracién de todos los riesgos y controles
identificados e implementados en un marco
de procesos de negocio, con el fin de
proporcionar a la entidad una comprensién
clara de su exposicion al riesgo en este
ambito y facilitar la toma de decisiones para
su mitigacién.

Los riesgos se identifican, revisan y monitorean de
forma continua, ajustando su nivel en funcién de la
implementacion de controles tecnolégicos avanzados,
los cuales también informan la matriz de riesgos de
seguridad de la informacion. Regularmente, se
presentan las exposiciones al riesgo ante el Comité
Interno de Ciberseguridad, el Comité Interno de Riesgo vy
el Comité de Gestidn Integral de Riesgos del Consejo de
Administracion, para su seguimiento, aprobacion y toma
de decisiones.

Reconocemos que, para asegurar la proteccion de la
informacidn de todos nuestros clientes en las filiales, es
crucial colaborar con todas las areas del Grupo, por lo
tanto, ofrecemos capacitaciones a todos los empleados
de Grupo Popular en seguridad y proteccion de la
informacion:

Numero de empleados capacitados en seguridad
y proteccion de la informacién

Banco Popular Dominicano

ETE]ES
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BEST PRIVATE BANK AWARDS CEREMONY
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T Py,

Asimismo, dirigimos nuestros esfuerzos hacia el fortalecimiento de las capacidades de deteccidn y respuesta a

5207 08Y

incidentes de ciberseguridad del Centro de Operaciones de Seguridad (SOQ). G}R k CE
Cigikcr
Indicador propio
Qéﬁ.w,‘%
Ndmero de eventos monitoreados en el SOC por minuto: § 3
% §

2020 { 2.5 millones )

2022 1.8 millones

SEme
3 §

En el aflo 2023, logramos monitorear 2.1 millones de eventos por
minuto a través de esta herramienta, o que representa un aumento
del 6.1% con respecto al afo anterior gracias al aumento de
dispositivos integrados para el monitoreo, tanto de equipos en
instalaciones propias como en la nube,

= Establecimiento de un sistema de seguimiento de las conexiones remotas realizadas por
empleados y terceros asociados, junto con la realizacién de pruebas de penetracién en todos los

L L - - . , servicios disponibles en internet, incluida la plataforma de conexiones remotas (teletrabajo).
En nuestra evolucion tecnoloégica del dltimo anfo, en Grupo Popular hemos recurrido a soluciones en la nube, lo que nos ha

permitido obtener los beneficios esperados en términos de seguridad, manteniendo niveles de riesgo aceptables segtn lo
establecido en nuestra politica de riesgos. Ademas, hemos continuado con la estrategia de higiene de Seguridad de la
Informacidén y Ciberseguridad desarrollada para mitigar posibles nuevos riesgos y amenazas, que incluye:

Destacados de la gestién 2023

A nivel de higiene, se logré avanzar en la evaluacién automatica de los controles CIS v.8, asi como la
evaluacion continua de las vulnerabilidades y postura de ciberseguridad. También se definieron nuevas
arquitecturas de seguridad para procesos de negocio junto a evaluaciones de procesos y aplicaciones
nuevas de la organizacién.

= La revision y actualizacién de las politicas y procedimientos para la administracién de la seguridad de la
informacién vy ciberseguridad, asi como la definicién, disefio e implementacion de controles para la
infraestructura tecnolégica de la institucién en la nube.

= Contribucién activa en la creacion y aplicaciéon de medidas de seguridad cibernética en todos los proyectos
tecnolégicos de la institucion, y garantia de la proteccién de plataformas esenciales conforme a las
prioridades establecidas segun la importancia de los activos.

El desarrollo de procesos automaticos en el SOC ha permitido la contencidn inmediata, correlacion
eficiente, reduccién de tiempos en las investigaciones y aumento en la cobertura y recepcién de mas
eventos, alcanzando un 30% de respuestas automadticas bajo un incremento de cobertura y eventos,
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= Implementacion del programa de sensibilizacién en seguridad de la informacién, que incluye: i) certificacion

institucional en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y campafas de simulacion de phishing para
todos los empleados de la institucién, y ii) campafias y presentaciones dirigidas a clientes y otros grupos de
interés a través de redes sociales y eventos especificos.

Fortalecimiento de los modelos de deteccidn, basados en inteligencia artificial y machine learning, para el
monitoreo y deteccién de posibles incidentes de ciberseguridad en la infraestructura tecnoldgica e
implementaciéon del monitoreo de las conexiones remotas efectuadas por colaboradores y terceros
vinculados.

Grupo Popular

reduciendo el tiempo de respuesta en un -16%.

En Cultura y Capacitacion se lograron aumentar significativamente las campafias hacia clientes vy
empleados, elevando asi el grado de concientizacién en la identificacion y prevencion de incidentes de
ciberseguridad, llegando a 1.6MM de clientes y a todo el personal del Grupo Popular, con multiples
campafias por diversos medios y canales de comunicacién. Se lograron 42 nuevas certificaciones
profesionales que se suman a las 18 existentes para asi contar con un nivel sobresaliente de recursos
capacitados.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Cumplimiento de metas 2022

Filial:
Grupo Popular

Metas 2022

Fortalecer el programa de
phishing ético incluyendo
nuevos canales de
comunicacion, redes sociales
y mensajeria instantanea.

Cumplimiento en el 2023

( Logrado

Justificacion
Fueron ejecutadas todas las
campafias de concientizacién
que hacian parte del alcance
del programa de Seguridad de

la Informacién y ciberseguridad
de la institucién.

Metas 2022

Fortalecer seguridad en
DevSecOps: roles y
responsabilidades, KPIs y
esquema de seguimiento.

Cumplimiento en el 2023

(/ Logrado

Justificacion
Fueron definidos los
controles de ciberseguridad
para la mitigacion de los
riesgos inherentes a los

flujos CI/CD implementados
en la institucién.

Grupo Popular

Metas 2022

Fortalecer capacidades de
respuesta auténoma del
SOC en la nube.

Cumplimiento en el 2023

( Logrado

Justificacion
Se lleg6 al 30% de
respuestas de contencién

automatica antes los
eventos generados.

Metas 2022

Fortalecer BIA y DRP:
metodologia NIST.

Cumplimiento en el 2023

( Logrado

Justificacion
Se incorpord la
metodologia Nisty se
incluyeron dentro del BIA
nuevos componentes como
RPO, adicional se incluyé
los tiempos de retorno de
data de aplicaciones y un
comparativo contra los
tiempos requeridos por el
negocio.

Metas 2022

Realizar ejercicios o
simulacros con terceros.

Cumplimiento en el 2023

 Logrado

Justificacion
Se realizaron ejercicios con
proveedores de servicios de
la organizacién, como
pruebas de funcionalidad de
los sistemas eléctricos de
contingencia en las cuales
participamos como
observadores. Se verificé en
sitio la salida de energia
eléctrica desde la calle,
entrada de UPS y luego de
planta de emergencia y su
posterior retorno. También
se realizaron pruebas al site
recovery basadas en
solucién a incidentes
aplicativos, creacién o
modificacién de programas,
pruebas, reporteria, control
de calidad y entrega de
aplicativo.

Hacia donde vamos en ciberseguridad y seguridad de la informacion

Filial:

Grupo Popular

Retos

Horizonte de tiempo

Velar por la higiene y proteccion de datos en las nuevas infraestructuras de nube,
ambientes de DevSecOps, incorporando controles, infraestructura y autenticacion de
procesos y clientes.

Fortalecer los mecanismos de deteccién y contencién en Nube, aumentando los
procesos de deteccion y contencién auténoma.

Incorporar la simulacién continua de adversarios.

Gestionar las certificaciones y membresias internacionales de SOC 2 y FIRST.

Aumentar los contactos directos a clientes y presencia en las redes sociales, con foco
en poblaciones atacadas como Pymes y adultos mayores.

Fortalecer los canales como #pistasdeseguridad

2024

Potenciar la arquitectura de ciberseguridad para las nuevas implementaciones
tecnolégicas y metodolégicas.

Automatizacion en la evaluacion de controles de ciberseguridad implementados en la
infraestructura tecnolégica

Fortalecimiento de los planes e instructivos criticos de continuidad, asi como realizar
simulacros de estos.

Implementacién de nueva metodologia de Riesgo Tecnoldgico.

Cortoy
mediano plazo.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Grupo Popular

6.5 Innovacion digital

0DS 4,0DS 17
GRI'3-3

;Por qué es importante?

La innovacién digital implica la implementacién y el aprovechamiento de nuevas
herramientas digitales con el objetivo de mejorar la eficiencia tanto en los procesos
internos como en la experiencia del cliente. €En Grupo Popular sabemos que esto podria
traducirse en una disminucién en la generacién de empleo debido a la automatizacion
tecnoldgica, por lo que establecemos planes de accién para disminuir nuestro impacto
en este aspecto.Es asi como generamos impactos positivos a través de la innovacién
para reducir los tiempos de respuesta y aumentar la satisfaccion general de los
clientes, gracias a la digitalizacién de las transacciones y a la optimizacién de los
procesos operativos y de atencién al cliente, lo que contribuye a mejorar el
desempefio econdmico del Grupo y sus filiales, permitiendo la retencién de empleos y
la generacién de nuevos empleos de calidad.

;Cémo lo gestionamos?
GRI 3-3d

Nos enfocamos en impulsar la competitividad a través de la innovacién, trabajando
para fortalecer nuestros ecosistemas y canales digitales con el fin de ofrecer una
experiencia excepcional a nuestros clientes y mejorar la eficiencia de nuestros
procesos. Creemos firmemente que la tecnologia es fundamental para impulsar el
crecimiento en la educacién financiera, el acceso a productos financieros vy la
reduccién de riesgos asociados al uso de efectivo.

Contamos con diversas tecnologias que reflejan las tendencias globales en
transformacion digital, tales como la telefonia mévil como principal alternativa, la
autenticacion biométrica, la inteligencia artificial, la nube digital, transacciones sin
tarjeta, analisis de datos, pagos digitales, entre otras. A nivel mundial, estas
herramientas han cobrado una importancia ain mayor después de la pandemia, ya que
no solo fueron fundamentales para garantizar la conectividad de nuestros clientes,
sino que también han facilitado el acceso a servicios financieros para poblaciones que
histéricamente han enfrentado barreras en este sentido.

Para conocer mas las areas clave de nuestra gestion en la innovacion, dirijase a nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022, pagina 44.

GRI2-23

El Area de Banca Digital esta
comprometida y tiene como fin principal
la transformacidn digital a través de
iniciativas de innovacién y
transformacion. A su vez, todas estas
iniciativas y equipos estan regidos por
politicas y procedimientos que se
encuentran documentados y son
aprobados por los organismos internos
correspondientes.

Sabemos que la innovacién y la tecnologia
trae en su gran mayoria impactos positivos
para la sociedad y el medio ambiente. Sin
embargo, reconocemos que también se
pueden presentar nuevos desafios que se
pueden desencadenar en impactos negativos
como por ejemplo la automatizacién de tareas
lo cual puede conllevar a pérdida de empleo,
riesgos cibernéticos, exclusiéon financiera
debido a la falta de acceso de parte de
sectores especificos de la poblacién, desafios
para la privacidad, entre otros. Para evitar la
materializaciéon de los impactos negativos,
contamos con las dreas de riesgo operacional,
auditoria, ciberseguridad, entre otras que
velan por la proteccion de nuestros grupos de
interés constantemente y participan en todas
las decisiones que involucran las iniciativas
de innovacion.
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Nuestra gestion en 2023 se enfocd en las ventas digitales,
autoservicio, aceleracién de la innovacién y en la transformacion del
Modelo de Atencién y Gestion Comercial. Ademas, este afo impulsamos
la creacion de nuevas aplicaciones tales como la primera app joven de
Republica Dominicana, App Gnialt, la aplicacién que apoya el crecimiento
de los micropymes dominicanos, App Comerzaz una aplicacion para la
recepcion de remesas App Yava: Biz app* para las empresas y una
renovada App Populars. Estas aplicaciones son una de las respuestas del
Banco Popular para reforzar nuestra transformacion digital y la meta
continua de mejorar la experiencia del cliente haciéndola mas rapida,
mas intuitiva y personalizada, brindandoles mas acceso y comodidad.

Estas acciones fueron posibles gracias a capacidades habilitadoras
como la agilidad tecnoldgica, el analisis de datos, la automatizacién y
digitalizacion de procesos, y la transformacién cultural.

Ademas, continuamos involucrando activamente a nuestros clientes
para identificar sus principales expectativas, oportunidades vy
necesidades, utilizando la metodologia de Design Thinking. También

colaboramos con la Asociacién Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), la
Asociacion de Bancos (ABA), los reguladores financieros y otros
asociados, incluyendo marcas de pagos, proveedores tecnoldgicos v
oportunidades regionales, para promover iniciativas digitales.

! Gnial, app dirigida a j6venes pertenecientes a la generacién Z. Esta solucién digital llega con miras a
ser su aliado financiero, donde el joven podra bancarizarse y empezar a manejar sus finanzas de una
manera mas rdpida, sencilla, a su tiempo, ritmo y bajo sus propias reglas.

‘Comerza, para microempresas Enfocada principalmente en micropymes y emprendedores, cuyo
propoésito es potenciar las ventas al cobrar con un cédigo QR y mejorar su gestion de pagos y efectivo,
incrementando sus niveles de bancarizacion y, como consecuencia, facilitandoles un mayor volumen
de negocio.

Yava, la aplicacion para las remesas Facilita la vida a los receptores de remesas, permitiéndoles
bancarizarse, consultar y depositar remesas en sus cuentas, retirar efectivo con Cédigo Cash, pagar
servicios y realizar transferencias, todo desde el movil.

*Biz, app para las empresas, ayuda a optimizar las gestiones empresariales mediante una experiencia
de usuario mejorada, que simplifica los pagos de préstamos, tarjetas de crédito, impuestos,
transferencias y aprobaciones mdltiples de una empresa de forma rdpida y segura.

°la App Popular, la aplicacion insignia del ecosistema de apps del Popular, renueva su disefio y lo hace

mas intuitivo, se encuentra en proceso de transformacién para generar una mejor experiencia de uso
vy lograr una navegacion fluida dentro de las facilidades disponibles en este canal.

Grupo Popular

;Como lo evaluamos?
GRI 3-3e, f

Contamos con diversos comités estructurados donde supervisamos de
manera continua el progreso hacia la transformacioén digital. Entre ellos,
se encuentra el Comité de Tecnologia e Innovacién, el cual se encarga de
monitorear los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) establecidos para
cada equipo involucrado en la implementacion del autoservicio y las
ventas digitales. Estos KPIs son fundamentales para medir el avance en
la innovacién digital y sus resultados para el afio 2023 incluyen:

= Porcentaje de adopcidn y utilizacion de canales digitales: 53.92% vy
87.93% respectivamente.

= Porcentaje de penetraciéon de capacidades digitales en diversos
segmentos: Banca Persona 84.51%, Empresas Personales 7.65%,
Premium 5.88%, Empleados Grupo Popular, 0.85%, Banca Privada
0.68%, Banca de Empresas 0.08%, Banca Corporativa 0.04% y Banca
Institucional 0.02%.

A través de estos indicadores, seguimos de cerca el ritmo de innovacién
en nuestros canales digitales, asi como el valor entregado a nuestros
clientes vy la rentabilidad generada para la organizacion.

Asimismo, este afio creamos un nuevo comité con el fin de monitorear
todas las iniciativas que se desarrollan bajo la metodologia de Proyectos
Agiles, donde trabajamos y damos seguimiento a la implementacién de
innovaciones e iniciativas de transformacion digital. En linea con este
comité, durante 2023, continuamos priorizando la gestion de proyectos
utilizando la metodologia de Proyectos Agiles, lo que nos ha permitido
crear mas equipos agiles que cuentan con mayor alcance de
funcionalidades y para la implementacidn de iniciativas en otros canales
digitales como Internet Banking, IVR, CRM-Siebel, entre otros.

Asimismo, a partir de la implementacién de la metodologia de Proyectos
Agiles creamos todo un nuevo ecosistema de Apps, que incluyen los
segmentos de microempresas, remesas, jovenes, entre otros.

Como resultado de nuestro compromiso con la digitalizacién de los
canales tradicionales, para el afio 2023 logramos un total de 682,556 y
594,231 inscripciones acumuladas en Internet Banking y tPago,
respectivamente. Ademas, se llevaron a cabo un total de 82.6 millones
de transacciones a través de Internet Banking v la aplicacién movil.

Afiliaciones acumuladas a Internet Banking y tPago

Afiliaciones a Internet Banking

682,556
545,856
467,342
396,573
2020 2021 2022 2023
Afiliaciones a tPago
594,31
504,365
403,993
289,560
2020 2021 2022 2023

Por otro lado, logramos aumentar significativamente las ventas de
Extracrédito y Consumo Digital gracias a varios factores clave. En primer
lugar, se desarrollaron nuevas capacidades de ventas y se implementaron
mejoras en los flujos existentes, lo que contribuyd significativamente al
desempefio general. Ademds, la conformacién del equipo agile Squad
Impulsos Ventas Digitales y la ampliacién de la unidad Ventas Digitales
fueron aspectos fundamentales para garantizar el cierre exitoso de las
solicitudes y aceptaciones recibidas en el canal. Por otro lado, se enfocaron
recursos de mercadeo en medios y campafias de conversién, migrando hacia
un modelo “Always On” y fortaleciendo el enfoque comercial de los canales
digitales. Estas acciones incluyeron la mejora de la comunicacién de la
propuesta de valor, la implementacién de herramientas de trazabilidad y
medicién para comprender el comportamiento de los clientes en
plataformas digitales, la optimizacién de los Journeys de Venta en Canales
Digitales, y la adopcidn de metodologias test & learn para una optimizacién
constante en mercadeo.
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Numero de ventas Extracrédito Digital y Consumo digital Cumplimiento de metas 2027

Filiales:
Banco Popular Dominicano
Ventas Extracrédito Digital

Metas 2022 Metas 2022

Continuar incentivando las
ventas digitales, con un
37% de aporte digital para
Extracrédito y Préstamos de
Consumo.

Optimizar nuestros procesos de onboarding digital
para dar mas acceso a nuestros clientes a cuentas y
servicios de forma digital, y optimizar nuestras
capacidades de atencidn y servicios con la
digitalizacion de procesos que requieren presencia
fisica en oficinas.

7,476

2021

Cumplimiento en el 2023

<~ Iniciado

Cumplimiento en el 2023

( Logrado

Ventas Consumo Digital

Justificacion Justificacion
Se logré un 39% de aporte Avanzamos con el desarrollo para la optimizacion del
19,164 digital. Onboarding Digital.

\_ AN .

Hacia donde vamos en innovacion digital

Filial:
Banco Popular Dominicano
Destacados de la gestion 2023
Retos . .
- Logramos un crecimiento del 122% en la venta de productos Horizonte de tiempo
por via digital, con relacion al 202¢. Continuar reforzando la digitalizacién y automatizacién a los procesos end to end. Ser un referente Mediano plazo (3 a 5 afios) -
Desarrollamos el ecosistema de aplicaciones para atender las regional para la transformacion digital de los servicios financieros. Meta establecida desde 2021

necesidades especificas de los distintos segmentos de
clientes. Continuar incentivando las ventas digitales, con un 34% de aporte digital al cierre del 2024. Impulsar

N, - . . . . . Corto plazo
. . . la bancarizacion de los dominicanos a través de soluciones digitales que permitan crear su primera -
Conformamos el equipo agile Squad Impulsos Ventas Digitales. . (un afio)
cuenta de forma conveniente.

Ampliamos la unidad Ventas Digitales responsables de
garantizar el cierre exitoso de las solicitudes y aceptaciones Concluir la optimizacién de nuestros procesos de onboarding digital para dar mas acceso a nuestros
recibidas en el canal. clientes a cuentas y servicios de forma digital, y optimizar nuestras capacidades de atenciény

: " servicios con la digitalizacién de procesos que requieren presencia fisica en oficinas. Impulsar el Corto plazo
Implementamos el modelo y las herramientas de trazabilidad y (2024)

autoservicio de nuestros clientes a través de soluciones simples, con experiencias digitales
optimizadas.

medicién para entender lo que estan haciendo los clientes en
nuestras plataformas digitales y como interacttan con la pauta
digital.
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Socledad

/.1 Gestion y bienestar del talento humano

;Por qué es importante?
0ODS 4,0DS 5,0DS 8
GRI 3-3c

La gestidén del talento humano es una funcién vital para el Grupo Popular, ya que implica
no solo atraer y retener talento, sino también desarrollarlo y comprometernos con su
bienestar integral. Esto incluye la promocién de condiciones laborales seguras vy
saludables, el fomento del desarrollo de habilidades tanto técnicas como interpersonales,
y el establecimiento de un equilibrio entre la vida personal y laboral. Ademas, implica el
compromiso con los empleados a través de incentivos justos y un salario competitivo, asi
como oportunidades de formacién continua para mejorar su desempefio. En resumen, la
gestion y bienestar del talento humano no solo se trata de satisfacer las necesidades
bdsicas de los empleados, sino de crear un entorno donde puedan crecer, prosperar y
sentirse valorados en su trabajo.

Garantizamos un ambiente laboral que promueva la colaboracién, la innovacion y el
respeto a la diversidad, asi como el bienestar integral, la seguridad, la inclusién, el
equilibrio entre vida personal y profesional, el aprendizaje continuo y las oportunidades
de crecimiento para nuestros colaboradores, todo ello en linea con nuestra filosofia
corporativa. Esta filosofia, basada en valores fundamentales como la equidad, la justicia,
el respeto y la confianza, es la piedra angular de todas nuestras decisiones.

Grupo Popular
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Durante el afio 2023, continuamos implementando diversas iniciativas que fortalecieron

Gracias a esta manera de
actuar, hemos sido
reconocidos de manera
sostenida como la empresa
mas admirada en la
Republica Dominicanay
como la Mejor Empresa para
Trabajar,

nuestra estrategia de gestién del capital humano:

Realizamos la segunda edicién del Challenge de Empleados Popular, plataforma que
incentiva la generacién de ideas relacionadas a los productos, servicios, beneficios y
experiencias entregadas a nuestros empleados y clientes. Se trata de una
competencia de ideas en conjunto para estrechar los lazos del trabajo en equipo, en la
que se premiaron las soluciones con mayor potencial creativo para impulsar la
transformacion de nuestra institucion.

Con el objetivo de impulsar nuestro programa Voluntariado Popular, este afio se
amplié la red de voluntarios y se lanz6 el portal “Voluntariado Popular” a través de
nuestra plataforma ContiGO, en la cual los colaboradores pueden seleccionar las
actividades en las cuales participar, alcanzando 1,494 voluntarios. Con este programa
fortalecemos el bienestar emocional y el espiritu altruista de nuestros equipos.

Informe de Sostenibilidad 2023
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= Contamos con un Centro de Bienestar para empleados que promueve el cuidado
fisico, mental y nutricional, disponible antes, durante y después de la jornada
laboral. Continuamos ampliando la oferta de programas para abarcar nuevas
necesidades detectadas en nuestra gente: “Programa Especializado para
Hipertensos” asi como la habilitacién de una zona especializada en “Terapias
Fisicas”

= Transformamos nuestro Sistema de Gestion de Desempefio bajo un Modelo de
Competencias que busca impulsar el crecimiento personal y profesional,
aumentando el desarrollo de las capacidades de nuestros colaboradores.

= Lanzamos el Diplomado Direccién Bancaria Popular, como parte de las iniciativas
para promover las competencias de autogestion, autodesarrollo y aprendizaje
continuo. Este programa cubre los temas de innovacién, transformacién digital,
metodologias agiles, andlisis de data, gestion de riesgos, marketing digital,
finanzas sostenibles, entre otros.

= Ampliamos nuestro modelo de gestion de buenas practicas en el ambito de
igualdad de género, desplegando acciones afirmativas que se tradujeron en la
obtencién de la certificacion Oro en el Sello IGUALANDO RD. En el 2023,
impulsamos otras iniciativas para recertificarnos y reafirmar nuestro compromiso
con garantizar un ambiente diverso y equitativo para todo el personal.

;Como lo gestionamos?
GRI 3-3¢, d, e, GRI 404-2

Aseguramos una gestion efectiva del talento humano mediante la implementacién
de programas de formacién continua, capacitacion y desarrollo de habilidades para
nuestra gente. Estos programas se disefian de acuerdo con las necesidades de la
organizacién y las tendencias emergentes en el sector y el entorno global. Un
componente clave de esta gestion es el programa “Altos Potenciales”, el cual tiene
como objetivo garantizar la calidad y continuidad del liderazgo en Grupo Popular. Este
programa involucra a lideres seleccionados que participan en actividades de
formacién de alto nivel de manera continua.

Ademas, otro aspecto fundamental de nuestra estrategia es el bienestar integral,
que beneficia a todos nuestros colaboradores y sus familias. Esta estrategia se
compone de iniciativas que afiaden valor a la experiencia laboral de nuestros
empleados a través de la gestidén de cinco dimensiones.

Para conocer las cinco dimensiones dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad de 2023, pagina 62.

En nuestra organizacién, la administracién de capital humano estd regida por
politicas que establecen la direccién a seguir y aseguran un ambiente equitativo en
todos los aspectos.

Las herramientas empleadas para gestionar las politicas de gestién salarial son las
siguientes:

= Metodologia para valorar los puestos

= Establecimiento de escalas salariales

= Realizacién de encuestas salariales y de beneficios

= Implementacién de una metodologia para la compensacién variable.

;Cémo lo evaluamos?
GRI 401,2 - GRI 404-3

Para evaluar de manera efectiva la gestion del talento y el bienestar en nuestra
organizacién, empleamos diversas estrategias que incluyen metodologias vy
herramientas de evaluacién y diagndstico periddico. Estas nos proporcionan
informacién valiosa para la elaboracién de planes de accién y ajustes en la direccién
de las iniciativas en curso.

Para esto, contamos con sistemas de medicion de desempefio tanto para negocios
(MIDE) como para areas centralizadas. Estos sistemas evaltdan los niveles de
cumplimiento de los objetivos, los cuales estan alineados con nuestros planes
estratégicos, asi como los comportamientos relacionados con las competencias
organizacionales. Ademas, estos sistemas de medicion de desempefio se
robustecen con el modelo de competencias.

En el afio 2023, el 100% de nuestros empleados permanentes fueron sometidos a
evaluaciones de desempefio, continuando con la tendencia del afio anterior (2022),
cuando también logramos evaluar al 100% de los empleados.

Ademas, disponemos de un sistema para evaluar el clima laboral que proporciona
datos significativos sobre diversos indicadores, como el bienestar, el compromiso, el
sentido de pertenencia a la empresa y las relaciones interpersonales, con una
perspectiva integral. Para el 2023, el indice general de Banco Popular en Clima
Organizacional es de 93.43 y en Gerencia y Liderazgo de 93.44, ambos catalogados
dentro del nivel excelencia’.

Otro aspecto crucial en la gestiéon del talento son las mediciones de la calidad del
servicio, las cuales son realizadas tanto por clientes internos como externos, junto
con la encuesta de experiencia del empleado. Estas evaluaciones son realizadas
para medir el servicio que ofrecen las unidades centralizadas y oficiales de negocios
a sus clientes internos y externos, partiendo de los lineamientos y normas de
servicios que se han definido en nuestra institucién. Esta medicién es realizada a
través de envio de encuestas electrénicas a los clientes que se le ha brindado
servicio durante el afio para conocer el nivel de satisfaccién respecto al servicio
ofrecido.

GRI 404-3:

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Porcentaje de empleados que
recibieron evaluacion, por género:

Empleados mujeres
~-100%"

Empleados hombres

Evaluacién, por categoria laboral:

Ejecutivo

Gerencial

100%"

Subgerente

Personal soporte

*Data del 2022 y 2023

7 El afio pasado se utilizaba una escala del 1 al 5, ahora usamos del 1 al 100. Es por
esto por lo que para el indice general de Banco Popular en Clima Organizacional
obtuvimos un puntaje de 4.67/5 y en Gerencia y Liderazgo de 4.67/5.

Para conocer las politicas que orientan nuestra gestion, dirijase al Informe de Sostenibilidad de 2023,
pagina 63. En la encuesta de empleados realizada este afio, obtuvimos un 85% de calificacién

en la satisfaccion del empleado y un NPS de 61.
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Nuestro talento A continuacion, proporcionamos un desglose de empleados permanentes, temporales y a tiempo
GRI 3-3f, GRI 2-7, GRI 405-1 completo segun su género y region:

En el afio 2023, la cantidad total de empleados, incluyendo los permanentes y temporales, llegé a 9,260 en

todas las filiales que pertenecen a Grupo Popular. De este total de empleados 3,686 son hombres y 5,574
mujeres GRI 2-7b, GRI 2-8

De estos 9,260 empleados, la mayor parte esta ubicada en Santo Domingo (7,272), seguido de Zona Norte 2020 coe1 coze 2023
con 1,118 empleados. Género / tipo de contrato Fijo Temporales P& Fijo Temporales & Fijo Temporales [E] Fijo Temporales &
Femenino 4,999 70 N 4,723 62 4,785 FTIS 83 EOEN 5471 103 5,574
Masculino 3,287 42 3,329 3,112 57 3,169 3,401 55 3,456 3,615 71 3,686
Total 8,286 112 8,398 7.835 7,954 8,627 138 8,765 9,086 174 9,260
SANTO DOMINGO
Hombres 2,715 3,126
1,118 Zona Norte (RD) Mujeres 3615 4,146
Total 6,330 7,272
ZONA NORTE (RD)
584 Zona Este (RD)
Hombres 357 348
Mujeres 785 770
7,272 Santo Domingo (RD) o e —
ZONA ESTE (RD)
Hombres 131 128
2 1 2 Zona Sur (RD) Mujeres 441 456
Total 572 584
. ZONA SUR (RD)
74 Panama
Hombres 55 53
Mujeres 124 159
Total 179 212
PANAMA
Datos comparados a afios anteriores: Hombres 29 EE!
Mujeres 34 4
2020 2021 2022 2023 Total 63 24
Santo Domingo (RD) 6,440 6,079 6,748 7,272
Zona Norte (RD) 572 1,087 1,147 1,118 TOTAL 8286 9.260
Zona Este (RD) 1,142 560 602 584
Zona Sur (RD) 179 161 197 212
Panama 65 67 71 74
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Por otro lado, la seleccidon, compensacion, ascensos y reconocimientos se basan en las habilidades y capacidades de los individuos.
Hemos mantenido de manera constante una equitativa representacién de género en nuestra plantilla. A continuacién, detallamos
la distribucién del personal seglin género y grupo de edad:

GRI 401-1: Contrataciones

INDICADOR

Nuevas contrataciones

GRI 405-1: Empleados por grupos de puestos y género

Mujeres - nuevas contrataciones
2020 2021 2022 2023

Hombres - nuevas contrataciones

Grupos de puestos / género | Femenino  Masculino Femenino  Masculino Femenino  Masculino Femenino %  Masculino %

o Mujeres - tasa nuevas contrataciones

Ejecutivo 23 47 22 50 22 53 22 27.5% 58 72.5%

Gerencial 584 462 539 486 637 536 676  541% 573  459% Hombres - tasa nuevas contrataciones

Subgerente 896 709 929 718 1,051 839 1,144 548% 945 45.2% Mayores de 50 afios - nuevas contrataciones

Personal Soporte 3,566 2111 3241 1915 3,599 2,028 3731 639% 2111  361% Entre 30 y 50 afios - nuevas contrataciones

cclgr};sreujgodsé}irgslgfclon 1 16 > 15 > 15 > 11.8% 15 88.2% Menores de 30 afios - nuevas contrataciones

Total 5,069 3,329 4,785 3,169 5,309 3,456 5574  60.2% 3686 39.8% MR el confrataciones : : 0.29%
Entre 30 y 50 afos - tasa nuevas contrataciones 1881% | 12.50% . 12.22%
Menores de 30 afios - tasa nuevas contrataciones 80.16% | 87.14% . 87.49%

GRI 405-1: Empleados por grupos de puestos y edad
Santo Domingo (RD) - nuevas contrataciones

2022 2023

Zona Norte (RD) - nuevas contrataciones

Grupos de puestos /edad - - R - }
P p <30 30-50 >50 <30 3050 >50 <30 30-50 >50 <30 % 3050 % >50 % Zona este (RD) - nuevas contrataciones
Ejecutivo 0 36 34 0 34 38 0 38 37 0 0% 41 50% 39 50% )
Zona Sur (RD) - nuevas contrataciones
Gerencial 88 793 165 77 827 175 137 881 155 111 89% 966 772% 174 13.9%
Panamd - nuevas contrataciones
Subgerente 498 1,013 94 431 1,100 116 680 1,108 102 699 335% 1,256 61% 112 5.5%
3306 2159 207 2554 2375 227 3455 1977 195 3,477 595% 2177 369% 208 36% Santo Domingo (RD) - tasa nuevas contrataciones 87.32% | 92.98%
Personal Soporte
Consejo de Zona Norte (RD) - tasa nuevas contrataciones 11.86% 4.52%
Administracion de Grupo 0 1 16 0 1 16 0 1 16 0 1 16
Popular, 5. A Zona este (RD) - tasa nuevas contrataciones . 0.48%
3892 4,001 500 3062 4336 556 4272 4,004 489 4,287 4,440 533
Total Zona Sur (RD) - tasa nuevas contrataciones . 0.95%
Nota: Los porcentajes de las tablas de Empleados por grupos de puestos y edad, y Empleados por grupos de puesto y género son determinados Panama - tasa nuevas contrataciones . 1.07%

por categoria laboral.

GRI'401-1

En 2023 se realizaron 1,719 contrataciones de personal, para ocupar posiciones a nivel nacional. El 88% de estas posiciones
fueron cubiertas por talentos menores de 30 afios, lo que apoya de forma directa la transicién generacional. En adicién, el 61%
de estos ingresos fueron mujeres y el 39% hombres, poniendo en manifiesto que la seleccién del personal es basada en criterios
profesionales, habilidades y competencias.
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Permiso parental Un total de 363 empleados tomaron

GRI'401-3

Valoramos el tiempo de calidad que nuestros empleados comparten con sus familias. Por este motivo, | I C e ﬂ C | a D a = m a d re S,

cumplimos con la legislacion sobre permisos parentales y ofrecemos un beneficio adicional al
establecido en la ley de 13 dias para los padres de recién nacidos, para un total de 15 dias laborales. el 3 U
También otorgamos permiso de medio dia mensual durante el primer afio del bebé para fines de consulta y :

pediatrica.

Durante el afio 2023, un total de 363 colaboradores se acogieron al permiso parental, de los cuales el
69% fueron tomadas por las madres, y el 31% por los padres. La tasa de retorno de mujeres al cierre del
periodo fue de 71%, pues la fecha fin de las licencias registradas se cumple durante el primer trimestre
del 2024. Segun se observa, la tasa de retencion presenta un comportamiento estable, lo que demuestra
que los permisos parentales son bien valorados por nuestros colaboradores.

GRI 401-3: Permiso parental

Afio 2019 2020 2021 2022 2023

Indicador Femenino Masculino Femenino  Masculino Femenino  Masculino Femenino  Masculino Femenino  Masculino

Numero de empleados que se
han acogido al permiso 276 132 150 98 276 132 150 98 252 111
parental

Numero de empleados que

han regresado al trabajo en 274 132 117 %6 274 132 117 96 179 110
el 2023 después de terminar

el permiso parental

Numero de empleados que
han regresado al trabajo
después de terminar el
permiso parental y que 261 115 139 94 261 115 139 94 238 105
seguian siendo empleados
12 meses después de
regresar al trabajo

Tasa de regreso al trabajo y
de retencién de empleados

que se acogieron al permiso
parental

99.27% 100% 78% 97.96% 99.27% 100% 78% 97.96% 71.03% 99.10%

Tasas de retencion de
empleados que se acogieron 89.08% 93.75% 92.67% 95.92% 89.08% 93.75% 92.67% 95.92% 94.44% 94.59%

al permiso parental
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Formacion a colaboradores

GRI1404-1

La estrategia de capacitacién y desarrollo tiene como objetivo maximizar el
potencial de cada empleado, proporcionar las herramientas esenciales para un
desempefio 6ptimo en sus roles y facilitar su crecimiento profesional dentro de la
organizacién. Este enfoque incluye colaboraciones con instituciones de formacién
de alto nivel, tanto a nivel local como internacional.

Entre los programas establecidos para fortalecer la capacitacion de nuestro
personal, se incluyen:

= Programa Desarrollo Gerencial

= Asesor de Negocios Bancarios

= Academia de Liderazgo

= Liderato Gerencial

= ABCdel Cambio

= Diplomado por Competencias para Mandos Medios

= Programa Gestidn Personal y Administrativa

= Programa Efectividad Administrativa

= Programa Altos Potenciales

= Programa Formacién Supervisores de Caja

= Formacién Continua Representantes de Ventas y Servicios

= Formacién Supervisores de Plataforma

= Elearning Challenge

= Programa de Becas Liderazgo Popular

= Programa de Becas Maestria Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad

= Programa Gestién Bancaria Popular Barna

= Programa Direccién General Popular Barna

= Programa Certificaciones en Coaching y Mentoring

= Programas Elearning Focalizados, Agile, Gestores de Riesgos, Auditoria, Tecnologia, etc.

En el 2023, iniciamos un nuevo programa enfocado en desarrollar perfiles de las
areas de tecnologia llamado “Academia TI", el cual ofrece una serie de cursos
especializados para fortalecer las competencias de roles especificos claves en estas
unidades.

También nuestros empleados participaron en capacitaciones externas
desarrollando y fortaleciendo habilidades alineadas a nuestras competencias

Grupo Popular

estratégicas y de gestion de riesgos, tales como inteligencia de
Negocios con Excel y Power Bl; analitica avanzada de datos vy
machine learning con Python, gestién integral de riesgos,
IS031000 Risk Manager, Operational Risk Manager, Internal
Control Specialist, Risk Appetite Specialist, entre otras.

Por otro lado, contamos con programas de apoyo para asistir a
nuestros empleados que se retiran de la vida laboral, a partir de
20 afios de labor en la empresa. Para hacerlo, contamos con un
canal de atencioén a retirados, donde se brinda asistencia en
reclamaciones, servicios de sus cuentas, apoyo en temas de salud,
financiamientos, actividades de integracién, entre otros. Estos
son los beneficios disponibles del plan:

= Seguro de vida
= Seguro Salud
= Préstamos

= Prestaciones adicionales a los que se retiran tras mas de 25 afios de
labor

= Asignacién de labores temporales y proyectos

= Actividades sociales y educacionales

En general, para evaluar el progreso en formacién y capacitacion,
llevamos un registro de la cantidad de cursos completados.
Durante el 2023, observamos un aumento del 50% en este
indicador, capacitando a un total de 8,615 empleados, de los
cuales 3,273 son hombres y 5,342 son mujeres, con un promedio
global de 191.69 horas por empleado. En los Gltimos afios, hemos
observado un aumento progresivo en nuestros indicadores. La
cantidad de empleados capacitados ha crecido en paralelo a los
movimientos internos dentro de la organizacién. El promedio de
horas de capacitacion por colaborador ha experimentado un
incremento notable debido a la reintroduccién de cursos
presenciales y a la creciente aceptaciéon de las plataformas
digitales de aprendizaje. Esta tendencia ha contribuido
significativamente al fortalecimiento del conocimiento vy
desarrollo de nuestro personal.

GRI 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado

O 191.69nhoras

Promedio de horas por colaborador
8,615 Empleados capacitados | 46,760 cursos*

Categoria laboral

Ejecutivos
Gerencial
Personal soporte

Subgerente

Por Género

Mujeres

Hombres

*En comparacion con afios anteriores: 2019 2020 2021
Ndmero total de empleados capacitados 8,594 7,707 7,358 7,889
Numero de cursos 10,443 18,426 26,324 31,212

Horas promedio por empleado 108.3 66.4 65.6 165.81

Nota: Las horas de capacitacion corresponden unicamente a lo
contabilizado para los siguientes cinco temas especificos: aliados
y servicios, riesgos y controles, prevencion de lavado de activos,
cédigo de ética y seguridad de la informacion.
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GRI'403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-9, GRI 403-10

Estamos comprometidos con la salud y seguridad en el trabajo de todos los colaboradores, lo cual
se refleja en nuestra estrategia integral de gestion humana y del talento. Disponemos de una
amplia gama de servicios médicos dirigidos tanto al personal como a sus familias, disponibles
durante todo el afio. Estos servicios estan disefiados para facilitar el acceso a programas de
prevencion, seguridad y cuidado de la salud.

Gracias a nuestra gestion centrada en la prevencién y el cuidado de la salud, logramos una
cobertura del 100% en el sistema de gestiéon de salud y seguridad en el trabajo para todos
nuestros empleados y contratistas en el 2023. Dentro de esta estrategia, se encuentra el
programa de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SST).

GRI 403-7 Para conocer mas sobre el programa de gestion de salud y seguridad en el trabajo y sus objetivos, dirijase
a nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, pagina 71.

Por otro lado, nuestra gestion también incluye la capacitacion de nuestros empleados en
diferentes areas, asegurando que estamos cumpliendo con los mas altos estandares de salud y
seguridad en el trabajo. Las capacitaciones se concentran en:;

= Primeros auxilios = Usos de los equipos de proteccién personal (EPP)
= Personal de Brigada = Uso de los desfibriladores

= Trabajos en altura = Manejo defensivo

= Trabajos con guindolas = Seguridad ciudadana

= Extincién de incendios = Que hacer durante un terremoto

= Investigacion de accidentes = Manejo ante tormentas

Para gestionar los riesgos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, contamos con cuatro
equipos especializados en Grupo Popular. Un Comité Ejecutivo y tres subcomités mixtos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, distribuidos en las diferentes zonas geograficas (Santo Domingo,
Este y Norte).

El Comité Ejecutivo se relne cada cuatro meses, mientras que los subcomités se relnen
mensualmente. En estas reuniones se revisan los casos reportados para identificar medidas de
prevencién y accién. Los incidentes y accidentes son luego evaluados e investigados por el equipo
de Seguridad Ocupacional y se toman decisiones sobre las acciones a implementar.

Grupo Popular

€l objetivo principal de estos equipos es monitorear el sistema de
gestion de seguridad y salud para cumplir con el programa de
SST, analizar riesgos, aplicar medidas vy rendir cuentas ante el
Ministerio de Trabajo. Sus funciones incluyen:

= Considerar las circunstancias y causas de los accidentes laborales

Hacer recomendaciones para evitar su recurrencia y mejorar las
condiciones relacionadas

Promover la participacién de los trabajadores en actividades de
seguridad

Estudiar las estadisticas de accidentes laborales.

También, disponemos de coordinadores de seguridad vy salud en
todas nuestras oficinas a nivel nacional, quienes estan a cargo de
reportar a los subcomités mencionados anteriormente.

Para conocer espacios adicionales en los cuales puede participar nuestro
personal, dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, pagina 72.

Los empleados tienen acceso a varios canales para reportar
situaciones de riesgo laboral, las cuales son gestionadas por las
instancias especializadas correspondientes:

Unidad de Seguridad
Ocupacional

Unidad de Ingenieria y
Mantenimiento

. Monitorea el . Responsable de
cumplimiento a las inspeccionar los equipos
estipulaciones del y herramientas en los
programa de seguridad trabajos especializados
y salud y realiza y construcciones.
ENIENERCEEER
pruebas de los sistemas
de seguridad.

Brigadistas de Emergencia Unidad de

. . control y logistica
= Ensus respectivas éreas, ylog

inspeccionan, identifican y . Se encarga de reportar el
reportan situaciones que accidente laboral a la
pudiesen ocasionar entidad reguladora,
accidentes laborales. gestionar la ausencia y
sirve de enlace entre el

Este personal se empleado y el regulador.

mantienen en
capacitacién constante.

Cada afio, organizamos cursos relacionados con evacuaciones e
incendios, primeros auxilios, seguridad industrial, uso de equipos
de proteccién personal, trabajo en altura, trabajo en caliente,
investigacion de accidentes, charlas sobre terremotos y huracanes.

Por otro lado, nos basamos en el historial de licencias médicas para
identificar peligros relacionados con el trabajo (caidas, tropiezos,
resbalones, de altura, manipulacién de altas cargas eléctricas).
Luego, hacemos un proceso de levantamiento para ver las causas
de los diagndsticos y quiénes son o pueden ser los empleados
afectados. Posteriormente, realizamos una visita al lugar para
poder evaluar el entorno. Como paso final, desarrollamos un
informe donde indicamos los hallazgos y cuales son las posibles
causas, consecuencias, soluciones y unidades involucradas, con las
recomendaciones de cdémo remediar estas consecuencias
negativas y asi mitigarlas.

Asimismo, contamos con el apoyo de nuestros trabajadores
notificando al supervisor inmediato sobre algun peligro. El
supervisor canaliza cualquier informacién al Coordinador de
Brigada que existe en cada unidad y de esta manera se
retroalimenta a las areas correspondientes del peligro identificado.
Los trabajadores y contratistas se protegen con medidas como:

= Inspecciones preventivas
Constantes rondas y supervision de trabajos
Supervisién ante el uso del EPP y condiciones aptas de trabajo

Manuales explicativos para contratistas al momento de convertirse
en uno

Para fortalecer nuestra gestién en la prevencién y remediacién de
los riesgos v peligros relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, contamos con un programa de salud que brinda apoyo
continuo a nuestros empleados vy sus familias. Disponemos de salas
de lactancia vy, a lo largo del afio, publicamos boletines
informativos, realizamos charlas de orientaciéon sobre diversos
temas de salud y brindamos atencién psicolégica. Asimismo,
llevamos a cabo operativos de salud visual y auditiva, organizamos
jornadas de donacién de sangre, administracién de vacunas contra
la influenza y ofrecemos asistencia para casos de COVID.
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GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral

EMPLEADOS
Indicador/Afio UNIDAD 2021 2022 2023
Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral # 0 0 0
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral % 0% 0% 0%
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) # 0 0 0
. . ’ . . 0% 0% 0%
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) % ° ° °
. . . 28 29 82
Lesiones por accidente laboral registrable #
0.001 0.001 0.004
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable %
Esguince, Esguince, Esguince,
Principales tipos de lesiones por accidente laboral N/A fmecrtigg?' fmacrtig:fl f{l?ecrtigg?'
trauma. trauma. trauma.
Horas trabajadas # 1957 1957 1957

GRI 403-10: Dolencias y enfermedades laborales

EMPLEADOS

Indicador /Afio UNIDAD 2021 2022 2023

Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral # 0 0 0

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables # 0 0 1

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales; N/A N/A N/A Sll'ndrome.del
tdnel carpiano

Todo trabajador tiene el derecho de retirarse de un lugar o situacién que no considere seguro,
notificando formalmente a su supervisor de inmediatamente se presente la situacién para que sea
canalizada a las areas responsables de su correcciéon o mejora (Seguridad, Ingenieria, etc).

Para investigar incidentes laborales realizamos un levantamiento para ver las causas de los
diagndsticos y quiénes son o pudieran ser las personas afectadas, realizando una visita al lugar para
poder evaluar el entorno.

Mediante métodos combinados, incluyendo el método TASC o Técnica de Analisis Sistematico de
Causas y un método empirico convencional, investigamos accidentes e incidentes realizando
evaluaciones y recopilacién de datos con fines de identificar su causa raiz. De esta manera podemos
corregir la situacion o acto subestandar que genera o gener6 dicho incidente/accidente.
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Acceso a servicios de salud
GRI 403-3, GRI 403-6, GRI 403-8

En Grupo Popular contamos con cinco dispensarios médicos que estan
estratégicamente ubicados en nuestras principales edificaciones, a fin de
proporcionar atencién médica primaria. Ademas, ofrecemos un seguro
médico para proteger la salud del personal, donde cubrimos una alta
proporcién de su costo; con la conveniencia de extender la cobertura a
familiares y dependientes de nuestros trabajadores.

Con el objetivo de promover el bienestar de nuestros empleados,
implementamos programas destinados a fortalecer la salud organizacional.

GRI: 403-8
EMPLEADOS
Empleados 2022 2023
Numero de empleados cubiertos por el sistema de gestién de
la salud y seguridad 8,765 9,260
Porcentaje de empleados en el territorio nacional cubiertos
por el sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo 100% 100%
Porcentaje de empleados cubiertos por dicho sistema, sujeto
a auditoria interna o certificacién/auditoria por parte de un No aplica 100%
tercero
Contratistas 2022 2023
Namero de trabajadores contratistas cubiertos por el sistema
de gestion de la salud y seguridad 698 1,335
Porcentaje de trabajadores contratistas en el territorio
nacional cubiertos por el sistema de gestién de la salud y
seguridad en el trabajo 100% 100%
Porcentaje de trabajadores contratistas cubiertos por dicho
sistema, sujeto a auditoria interna o certificacién/auditoria 100% 100%

por parte de un tercero

)

Cumplimiento de metas 2022

Filial:
Grupo Popular

Metas 2022

Continuar con los programas de trabajo hibrido y horarios
flexibles con el fin de apoyar bienestar del personal y
fortalecer el compromiso con la entidad.

Cumplimiento en el 2023

( Logrado

Justificacion
Se desarrollé de manera favorable el piloto de trabajo hibrido

con un grupo de colaboradores, validando la factibilidad
del esquema aprobado.

Metas 2022

Despliegue de programa de conferencias de capacitacién
sobre los ODS v su aplicacién a nivel gerencial y de

subgerente, logrando alcanzar el 80% de los colaboradores.

Cumplimiento en el 2023

@ Actualizado

Justificacion
Ampliamos el enfoque de estas capacitaciones a Educacion para la
Sostenibilidad, donde incluimos charlas y capacitaciones a través de

la Catedra Alejandro E. Grulldn E. y becas adicionales para la
maestria en RSE. Ademds, lanzamos la certificacién en

y sostenibilidad disponible para todos los empleados.

J

Grupo Popular
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/.2 Inversion social y desarrollo de las
comunidades

0DS 1, ODS 3, 0DS 4, 0DS 7, ODS 8, ODS 13, ODS 17, Principio 1.2. Principio 2.1, GRI 3-3

;Por qué es importante?

En el Grupo Popular somos conscientes de que, al ser el grupo financiero mas
grande de la Republica Dominicana, podemos tener un impacto considerable en el
desarrollo de las comunidades y la sociedad como tal. Por este motivo, realizamos
en promedio mas de cincuenta iniciativas anuales que propenden por reflejar
nuestro deber con el bienestar social y el futuro del planeta. Por ejemplo, por
g medio de inversiones en infraestructura y servicios de apoyo publico logramos

' LR ayudar a miles de personas, facilitando su acceso a servicios bdsicos y, por ende,
i — ; — 4 : — mejorando su calidad de vida. Ademds, por medio de los programas de
Destacados 20 ! a emp - L responsabilidad social corporativa, respondemos a nuestra filosofia de Gobierno
i 1 ' . Corporativo y a un modelo de cultura basada en valores. Nuestro enfoque busca
»  Obtencion de Certificacion _ A ’ fomentar el bienestar de los grupos vulnerables por medio del desarrollo
: / :
l

sostenible de las comunidades, a la vez que se alinea con los compromisos

- -
= Reconocimiento Mejor Empresa para Trabajar 2023 Rev_ista rcado.

prepei e asumidos con UNEP-FI y contribuye al cumplimiento de los ODS y el Acuerdo de
= Reconocimiento de SST a la Excelen_c_ia_ en‘buenas practicas d@Seguridad y Salud Paris.

en el Trabajo.
¢Cémo lo gestionamos?

GRI 203-1, 203-2

Hacia donde vamos en gestion y bienestar del talento humano Nuestro Modelo de Actuacion Sostenible y visiéon de la colaboracién con las

comunidades se articula por medio de la Fundacién Popular v las filiales de Grupo
Popular. En estos programas, ademas de realizar aportes econémicos, realizamos
labores de seguimiento, monitoreo y supervision a través de la Fundacion
Popular. Destacamos también, que los proyectos que emprendemos son un
esfuerzo conjunto con organismos internacionales, el gobierno y organizaciones
de base comunitaria, en los cuales aportamos recursos monetarios y de control.
Los programas son estructurados desde dos frentes de accion:

Filial:
Grupo Popular

Metas Horizonte de tiempo

Promover el bienestar integral y habitos saludables de nuestra gente, a través de programas enfocados en
salud preventiva, salud mental, terapias fisicas, apoyo a padres y madres primerizos y nuevos espacios de

esparcimiento Corto plazo = Atencion a grupos vulnerables para fomentar el desarrollo social
(1 afio)

= Implementacién de estrategias para la adaptacién a las vulnerabilidades

Ampliacién programa trabajo hibrido; Integracién de esquema hibrido para toda nuestra plana gerencial que T
provocadas por el cambio climatico.

permite seleccionar dias flexibles a lo largo del afio.
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De esta forma, nuestra visidn sostenible se basa en tres pilares:

Visién
Sostenible

Accion corporativa

Grupo Popular, Banco Popular
and subsidiaries

Valor econdmico

< >
COMITE EJECUTIVO PARA LA ACCION SOSTENIBLE

¢Cémo lo evaluamos?

Periddicamente realizamos informes, acompafiamiento técnico, visitas de
monitoreo y reuniones con los grupos de interés involucrados en nuestros
programas e iniciativas. De esta forma, logramos recopilar informacién
precisa sobre el desarrollo y avance de los proyectos que impulsamos. Por
otro lado, nos encontramos en un proceso de mejora continua en la
implementacion de los programas por medio del analisis de los resultados
de estos.

Fruto del acompafiamiento constante a las comunidades, logramos medir el
impacto de nuestros programas, como es el caso del Programa Modelo
Proyecto de Reduccién de la Mortalidad Materna y Neonatal con el Hospital
Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia (HUMNSA) vy
Hospital de la Mujer Dofia Renée Klang de Guzman, ubicado en Santiago de
los Caballeros. Con este programa obtuvimos los siguientes resultados
durante 2023:

Grupo Popular

FS-13

Aportes de equipos médicos e insumos para el drea materna y de neonatos de HUMNSA por
RDS5 millones. Entre los equipos entregados se destacan: el Sistema Vitex de identificacién
bacteriana, mesas e instrumentos para procedimientos quirdrgicos ginecolégicos, entre otros.

En el Hospital de la Mujer Dofia Renée Klang de Guzman se aportaron RDS$5.1 millones, para la
adecuacion de areas de expulsion, Cirugia UCI, intermedio, dotacion de equipos, y unidades de
aire acondicionado. El propdsito de esta donacién es fortalecer el modelo de atencién
hospitalaria, buscando mejorar las capacidades y servicios del hospital.

Realizamos donaciones para mejorar las instalaciones de la maternidad, incluyendo la entrega
de dos mesas especializadas para cirugias y procedimientos ginecoldgicos, asi como accesorios
destinados a mejorar los servicios médicos. En total, se han entregado mds de 200
instrumentos quirdrgicos, que abarcan una variedad de herramientas esenciales como bisturis,
separadores, pinzas y tijeras, contribuyendo asi al fortalecimiento de las capacidades médicas

y quirurgicas en los centros beneficiados.

Ahora bien, con el programa de capacitaciones 2023 del Programa Modelo logramos:

1

Capacitacién
de docentes

Capacitacion de 21
docentes en
practicas de
simulacion,

logrando establecer
un equipo de

formadores para
transmitir los
conocimientos a los
residentes.

2

Capacitacién de

personal médico

Capacitacion de
344 médicos y
personal de
salud con
diversos talleres
y formaciones.

3

Nuevas cohortes
[(EENEMEES

Apertura de la
segunda corte de la
especializacion de
enfermeras en
obstetricia y
neonatologia, donde
se capacitaran 31
profesionales en
aspectos centrales
de la salud
reproductiva.

4

Sensibilizacion

Sensibilizacién
de 342
personas en el
ambito
intrahospitalario
y personal de
salud en temas
vinculados a los
cuidados
obstétricos y
neonatales.

Finalmente, se ha fortalecido el proceso iniciado para
escalar el Programa Modelo a cuatro nuevos centros.
Inicialmente se implementard en los hospitales
municipales de Engombe, Boca Chica y Villa Mella. En
estos centros ya se estan aplicando los lineamientos
para la capacitacion del personal. Especificamente,
se llevé a cabo un taller de planificacién para el
analisis de situacion de las principales barreras en el
acceso a los servicios maternos y neonatales. En el
caso del Hospital Municipal de Engombe, luego de
una visita de levantamiento de necesidades basicas,
se llevd a cabo la construccién e instalacion de un
sistema de pozo financiado por la Fundacién Popular
por una inversién aproximada de RD$500,000.00.
Esta iniciativa logré solucionar una significativa
escasez de agua que afectaba al Hospital.
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Destacados en la gestion 2023

@ @ Acueductos

comunitarios

En alianza con la Fundacién Azua, San Juan y Elias Pifia
(FUNDASEP) inauguramos formalmente un acueducto
comunitario en la comunidad Boca de los Arroyos, del
municipio Sabaneta en la provincia San Juan de la
Maguana. De esta forma, mejoramos el acceso al agua
constante para alrededor de 100 personas, gracias a que
esta capacitado para almacenar 13,000 galones de agua
potable.

Adicionalmente, invertimos recursos financieros
para avanzar en la realizacién del acueducto
comunitario de La Cana, Sabaneta. Esta obra con
inauguracién prevista para inicios del 2024 dard
servicio a cinco comunidades y mas de 800
personas.

Con la construccion de estos acueductos, también
contribuimos a la sostenibilidad local al reducir la
dependencia de fuentes de agua no sostenibles y
promover el uso eficiente de los recursos hidricos.
Igualmente, la implementacién de practicas
sostenibles en la gestién del agua y la conservacion
de las cuencas hidricas, son esenciales para
preservar el entorno natural y garantizar la
disponibilidad de agua potable a largo plazo.

Adicionalmente, en el marco del proyecto Restauracién de la Microcuenca del Higliero, que es llevado a cabo por una
coalicién integrada por la Fundacién Propagas, la Fundacidn NTD Ingredientes, el Banco BHD y la Fundacién Popular,
con el acompafiamiento técnico del Fondo Agua Santo Domingo, el hito mds importante del 2023 fue la inauguracion
y puesta en funcionamiento de un acueducto en la comunidad El Limén. Esta infraestructura hidrica proporciona agua
potable de forma continua por primera vez a esta comunidad ubicada en el Distrito Municipal de La Cuaba, en el
Municipio de Pedro Brand.

Con un tanque de almacenamiento de 10,000 galones, esta
solucion tiene una capacidad de produccion de 36,000 galones
por dia. Esto no solo garantiza el suministro de agua a las
viviendas por primera vez, Sino que también crea oportunidades
para el desarrollo sostenible y el sustento de la comunidad.

Aproximadamente 200 personas, pertenecientes a las 53 familias residentes en los sectores El Alto, El Llano y Los
Rodriguez de la comunidad El Limdn, se beneficiaran con el acceso a los servicios basicos de agua potable.

Informe de Sostenibilidad 2023
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@ Micro central
~— hidroeléctrica
Este afio, en alianza con el Programa del Pequefios Subsidios (PPS) del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y Guakia
Ambiente, hemos apoyado la construccién y puesta en marcha de una

Micro Central Hidroeléctrica, ubicada en la comunidad El Palero,
provincia Santiago Rodriguez. El propdsito principal de la Micro Central

7
[ Catedra de RSE
\ @

N

Fundacién Popular, de la mano de la Pontificia Universidad Catélica Madre
Maestra, ha constituido la Catedra de Sostenibilidad “Alejandro E. Grullén E.".
_ Esta tiene como objetivo potencializar la investigacion y la formacién de futuros
p— - profesionales en areas tan imperativas como la sostenibilidad vy la

T - responsabilidad social en las organizaciones. Por medio de la generacién de este

H|d.r?e|ectr|c.a El Palero ?S garantizar el acFeso ala elelctnudad. enla I i P i =— B espacio, contribuimos a la construccidn de un entorno seguro para la reflexién y
region, contribuyendo ast al desarrollo y mejora de la calidad de vida de ' o) == = roaRe ( discusion entre los lideres empresariales, académicos y el sector publico. Somos
las comumd.ade C|rcund.antes. Con una capacidad de 100 k\/\lf Ise ' l ey 3 Ny conscientes de que con la Catedra no solo hacemos homenaje al fundador del
espera cubrir las necesidades energeticas de manera sostenible, ¢ ' Banco Populary a su inspirador legado, sino que también respondemos a nuestra

beneficiando a 300 familias (alrededor de 1,750 personas) de las
comunidades de El Palero, La Cabirma Arriba, Las Lagunas, Los " 4
Auqueyes, La Cidra, €l Aguacate y La Sierrecita.

responsabilidad frente a la sociedad de contribuir a su desarrollo moral,
institucional, educativo y sostenible. Durante el presente afio, hubo mas de 500
personas que participaron de las actividades académicas de la catedra,
‘ demostrando el amplio alcance de esta. Adicionalmente, el principal programa de

Programa Modelo : S ' estudio de esta Catedra, la Maestria en Responsabilidad Social Empresarial y

N ¢ 2 Sostenibilidad, inicié en el 2023 su 5ta Cohorte con un total de 19 profesionales.

P I'0ye CtO d e RECI u CC I O n - N\ A la fecha, la Catedra "Alejandro E. Grullén E." suma 70 egresados de su programa

gy i p
H - de maestria. Ademas de la maestria, la Cdtedra ha realizado un total de 5
-/ I’
de |a Mortalldad Materna . diplomados, beneficiando a unas 215 personas.
vy Neonatal Q
Excelencia
Finalmente, con el Programa Modelo Proyecto de Reduccién de la _ l

Mortalidad Materna y Neonatal, hemos realizado inversiones por mas
de RDS9 millones para fortalecer el modelo de atencién hospitalaria.
Ademas, capacitamos a mas de 600 personas en el entorno médico de
los hospitales. De esta forma, aportamos a reducir la morbilidad vy
mortalidad materna e infantil, mejorando la atencién brindada a las
madres en estos hospitales. Por Ultimo, buscaremos expandir los
beneficios de este programa integral a 4 centros médicos mas.

Las iniciativas en las que emprendimos durante el 2023 estan
alineadas con las prioridades de la Estrategia Nacional de Desarrollo
de La Republica Dominicana (END-2030) y con las prioridades del

,// Popular

Reconociendo el mérito de los jévenes dominicanos que demuestran excelencia
académica, Excelencia Popular busca ofrecerles oportunidades de crecimiento
profesional y personal. Por medio del integro programa de becas, buscamos
brindar educacién de calidad para aportar al desarrollo de ciudadanos de alto
desempefio que contribuyen al desarrollo sostenible del pais que, finalmente son
talento elegible para nuestra organizacién. El programa también busca
complementar los conocimientos de las becas educativas, por lo que también
ofrece formaciones complementarias. Es de gran orgullo para nosotros reconocer
que los beneficiarios de Excelencia Popular tienen una alta tasa de insercion

gobierno. De esta forma, con iniciativas como las hidroeléctricas

o | d | | lud . : - ) Puckn [ | laboral, pues el 80% de los egresados se encuentran trabajando en sectores
munitarias, , r , som = a 1 . , (s
c u' tarias, os .acue uctos, 'y los .a’po tes a la salud, somos == - { | sootcBionn productivos de la economia. Ademads, si bien ya contamos con 298 egresados a la
contribuyentes activos para la consecucion de la Agenda 2030 de las F7 . ' sl T

fecha, mantenemos nuestro compromiso con el desarrollo constante de la

Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. sociedad por medio de los 288 becados activos del programa.
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Cumplimiento metas 2022

Filial:

Hacia donde vamos en inversién social y desarrollo de las comunidades
Grupo Popular

Metas 2024 Horizonte de tiempo
Metas 2022 P
Concluir los trabajos de construccion de los acueductos rurales en las comunidades de Inauguracién de un acueducto en la comunidad de La
Boca de los Arroyos y La Cana, ubicados en la provincia de San Juan de la Maguana. ) N Corto plazo
Cana, ubicado en la provincia de San Juan de la (Primer semestre 2024)
Maguana.

cumplimiento 2023 (/" Parcialmente Logrado

Justificacién
Hemos inaugurado el acueducto en la comunidad Boca de los Arroyos. El acueducto de la comunidad de
La Cana estd previsto para inaugurarse a inicios de 2024.

Inauguracién del humedal artificial de la Cuaba, en el
marco del proyecto Restauracién de la Microcuenca
del Higlero, que es llevado a cabo por una coalicion
integrada por la Fundacién Propagas, la Fundacion
Metas 2022 NTD Ingredientes, el Banco BHD y la Fundacién

Popular.
Culminar las obras de construccién del acueducto en la comunidad El Limén, en el distrito

municipal de La Cuaba.

Completar las labores de renovacién del acueducto de
cumplimiento 2023 (/" Logrado Las Caobas que brinda servicios a 1,050 familias de
18 comunidades en Santiago Rodriguez, en el marco
del proyecto “Acceso al agua liderado locamente” en
alianza con USAID.

Justificacion
El hito mds destacado de 2023 en el marco del proyecto Restauracién de la Microcuenca del Higlero.
Aproximadamente 200 personas, pertenecientes a las 53 familias residentes en los sectores El Alto, El

Llano y Los Rodriguez de la comunidad El Limén, se beneficiaran con el acceso a los servicios basicos de
agua potable.

Corto plazo
(Segundo semestre 2024)

Apertura de un programa de sala de tareas en la
comunidad de Blanco, proyecto Desarrollo Integral

Metas 2022 Inclusivo en provincia Monsefor Nouel.
Culminar Ias obras de construccidn de la microcentral hidroeléctrica El Palero, en Santiago
Rodriguez.
Inauguracion del humedal artificial en el barrio
Cumplimiento 2023 (\‘/ Logrado Hipdlito, de Jarabacoa, prestando servicio a mas de
900 personas, en alianza con el Fondo Agua Yaque
Justificacion del Norte.

El propésito principal de la Micro Central Hidroeléctrica El Palero es garantizar el acceso a la electricidad
en la regioén, contribuyendo asi al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las comunidades
circundantes. Se espera cubrir las necesidades energéticas de manera sostenible, beneficiando a 300
familias (alrededor de 1,750 personas).
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/.3 Inclusion y educacion
financiera

Principio 2.1, ODS 4, ODS 8, ODS 10, 0DS 17, GRI 3-3
;Por qué es importante?

Somo conscientes del impacto que tenemos en la promocion
de la inclusion y educacién financiera. Sabemos que al facilitar
el acceso al sistema financiero ayudamos a eliminar barreras 'y
mejoramos la calidad de vida de la poblacién dominicana.
Ademas, sabemos que como grupo financiero podemos jugar
un rol crucial en el aumento de los conocimientos financieros
y de planeacién financiera del pais, aportando a la mejora
integral de su calidad de vida. Por esta razén, por medio del
fomento constante de la educacién e inclusién financiera,
buscamos aportar al desarrollo socioeconémico nacional;
impartiendo conocimientos, habilidades y capacidades para el
manejo eficiente de los recursos.

¢Como lo gestionamos?

FS-16

Durante este afio, dimos continuidad al programa Subagente
Popular, un canal destinado a la promocién de la inclusion
financiera al aumentar el acceso a servicios financieros en
dreas de escasa densidad poblacional o a poblaciones desfa-
vorecidas econémicamente, a través de socios de negocio
como ferreterias, farmacias, colmados, entre otros, garanti-
zando que nuestros clientes puedan realizar transacciones de
forma cercana, agil y facil. Asimismo, para fomentar una socie-
dad que comprenda la imperatividad de las finanzas y la plani-
ficacién financiera, desarrollamos multiples iniciativas, inclu-
yendo charlas y talleres informativos, ademas de la platafor-
ma virtual Academia Finanzas con Propdsito Popular, una
herramienta que busca facilitar la transmisién del conocimien-
to vy ensefiar a las personas, familias y Pymes cdmo manejar
sus finanzas adecuadamente con el objetivo de brindar, de

Grupo Popular

manera inclusiva, la oportunidad de elevar los conocimientos financieros y mejorar su calidad de vida. A
continuacién, algunos ejemplos de nuestros esfuerzos por promover una sociedad cada vez mas inclusi-

va financieramente;

S

T

Finanzas con
Propadsito

Ayudamos a educar
financieramente a

empresas,
instituciones
educativas,
organizaciones no
gubernamentales y

clientes de todo el
pais. Durante 2023
realizamos 132
charlas, impactando a
8,620 personas.

Ahorrar nos
hace bien

Impactamos a 1,196
nifios por medio de
18 talleres,
fomentando de
manera lddica y
desde la primera

infancia, la
importancia de un
plan de ahorros, asi

como de la
preservacion de los
recursos naturales.

—

Academia Finanzas

con Propésito Popular

Se refiere a nuestra
plataforma web que
brinda acceso a

contenido educativo

de finanzas
personales,
familiares y
empresariales. Fue
creada con el
propodsito de

maximizar el alcance

de la educacién
financiera y, por
tanto, promover la

educacion financiera.

Durante 2023 se
registraron 7,379

usuarios y recibimos

176,571 visitas.

Diplomados en
emprendimiento

Conscientes de la
importancia de

aprendizaje constante

y del desarrollo
personal, durante

2023 impartimos 4
diplomados en
emprendimiento con
180 beneficiarios.

2R

Master Class

Por medio de los 8
conversatorios y
talleres en
universidades y
centros educativos
del pais, logramos
impactar a 903
estudiantes con
discusiones sobre el
liderazgo femenino
en el sector
financiero.

Challenge
Popular

Esta iniciativa busca
desarrollar ideas para
micropymes. Con 409
personas registradas,
tres resultaron ser

las propuestas
ganadoras que se
integraran a los
planes futuros del
Banco.

Emprende
Mujer

Lanzamos la
plataforma
Emprende Mujer en
alianza con el PACAM
y ENLACES para
promover el
emprendimiento
femenino a través de
productos
financieros
enfocados en el
desarrollo personal y
el emprendimiento,
con tasas especiales,
capacitaciones y
ferias, ademas de
acompafiamiento
psicolégico a quienes
lo soliciten.

Ademads, brindamos millas por asesoria financiera con el
programa de lealtad de Millas Popular, con el cual los clientes
tienen la opcion de canjear millas como medio de pago pueden
adquirir asesoria en educacién financiera, personal o empresa-
rial, de la mano de un coach certificado en educacion financie-
ra.

Adicionalmente, contamos con programas concretos para las
pequefias y medianas empresas que buscan fortalecer sus
conocimientos en finanzas para fortalecer su capacidad de
desarrollar y fortalecer su negocio:

Consultoria en linea: buscamos conectar a las
pymes con expertos que ofrecen servicios de
consultoria empresarial, por medio de una platafor-
ma virtual.

Impulsa Popular: programa con diversos pilares
dirigido a pequefias y medianas empresas, entre los
cuales se destaca una capacitacién para impulsar el
crecimiento de sus negocios.

;Cémo lo evaluamos?

Disponemos de multiples mecanismos para analizar y evaluar
el impacto que generamos mediante los diferentes programas
de educacién financiera. En primer lugar, los participantes del
programa Finanzas con Propdsito Popular deben completar
evaluaciones en linea para obtener el certificado que valida
sus conocimientos. Asimismo, con relacién a las iniciativas
dirigidas a las pequefias y medianas empresas, registramos el
numero de asistentes en cada una de las actividades. Ademas,
en cuanto a las consultorias virtuales, contabilizamos el
nimero de clientes asesorados por nuestros consultores
expertos. Por ultimo, en el caso de Banco Popular, evaluamos
los patrones de comportamiento de los clientes por medio de
la validacién de su promedio de ahorro mensual (cada 3 o
hasta cada 6 meses), asi como los retrasos en los pagos de sus
créditos. En relacién con lo anterior, hemos identificado que
los clientes que asistieron a las conferencias de educacion
financiera han logrado un ahorro de 3.7% en sus ahorros y una
disminucion de los participantes en mora de 0.09%.
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Igualmente, medimos nuestra incidencia en la inclusién financiera por medio de la captacion de nuevos clientes, la expansion de la
red de subagentes bancarios, la apertura de sucursales y las afiliaciones a Internet Banking v billeteras electrénicas. En concreto,
en los ultimos afios hemos observado un crecimiento constante en la presencia de subagentes bancarios en dreas econémicamente
desfavorecidas, como se presenta a continuacién:

La reduccion entre 2022 y 2023 corresponde a 4.2% y se debe al cierre de las tiendas atadas a las
empresas de telecomunicaciones, que se desvincularon producto de la cancelacién definitiva de las
Tarjetas Prepagadas Virtuales (TPPVs) e-fectivoMovil. Por otro lado, en 2023 contamos con 173
nuevos subagentes bancarios afiliados a la red, logrando alcanzar un total de 1,666 subagentes
bancarios aprobados por la Superintendencia de Bancos (SIB) al cierre 2023.

101

—

FS-13
(I:untf)ds :edaccezcl) pf)’r tlpz er;areas d: escasa 2021 2022 2023
ens', a_ € poblacion o destavorecidas Destacados en la gestion 2023

econdémicamente

NGmero total y porcentaje del total de puntos 618 623 597 Durante el 2023 mantuvimos firme nuestro compromiso de facilitar el acceso al

de Instituciones Financieras con acceso Subagentes, Subagentes Subagentes sistema financiero a todas las personas del pais, asi como por impartir conocimientos

disponible a poblacién desfavorecida o corresponde corresponde corresponde de esta indole. Como se ha mencionado anteriormente, por medio de nuestro programa

econémicamente zonas desfavorecidas por al 78% - al 79% - al 77% - integral de Finanzas con Propdsito Popular logramos brindar educacién financiera a

regién y por tipo de acceso region rural region rural region rural mas de 8,600 personas, entre las cuales se incluyen clientes, instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales y empresas. Adicionalmente, por medio de

*

Grupo Popular

OPULAR

lo cambia
o de un
g Wrtos

nuestra plataforma virtual Academia Finanzas con Propdsito Popular, que también
busca facilitar el acceso al conocimiento financiero, logramos obtener mas de 176,500
visitas en el afio y mas de 7,300 nuevos registros. Lo anterior evidencia el deseo del
pais dominicano por nutrir su conocimiento de planificacién financiera y nuestro
compromiso con facilitarlo.

También, conscientes de que una base financiera sélida se construye desde la infancia,
logramos impactar a mas de 1,000 nifios por medio de 18 talleres diferentes.
Finalmente, buscando exaltar el papel que la mujer puede tener en las finanzas y en el
entorno empresarial, realizamos ocho conversatorios y talleres acerca del liderazgo
femenino en el sector financiero, en diferentes instituciones educativas del pais,
logrando llegar a 903 estudiantes. Todo lo anterior reafirma nuestro compromiso
latente con la sociedad dominicana, que seguiremos apoyando por medio de los
proyectos que desarrollemos en el futuro.

Adicionalmente, buscando promover la creacion de una cultura emprendedora que
aporta al desarrollo del pais y de la sociedad, durante 2023 impartimos cuatro
diplomados con foco en emprendimiento, logrando impactar a 180 jovenes. Asimismo,
con el fin de maximizar nuestro aporte a la inclusién financiera, desarrollamos la
iniciativa Challenge Popular que, durante el 2023, tuvo como objetivo fomentar el
desarrollo de ideas de las micropymes, logrando tener a 409 personas registradas.
Como producto del Challenge Popular, tres propuestas fueron escogidas como las
ganadoras que se integrardn a los planes futuros del Banco. Por otro lado, nuestro
compromiso con una sociedad financieramente inclusiva también se refleja por medio
de Ia iniciativa “Emprende Mujer”, que promueve el empoderamiento femenino,
aportando capacitaciones, apoyo psicolégico y demas para mujeres vulnerables.
Finalmente, buscando potencializar el conocimiento financiero y empresarial, a lo largo
de 2023 desarrollamos siete talleres masivos en instituciones educativas, logrando
impactar a 840 personas.
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Cumplimiento metas 2022

Filial:
Banco Popular Dominicano

Metas 2022

Lograr en la Academia de Finanzas con Propésito Popular mas de 6,000 registros.

Cumplimiento (\7 LogradO

Durante el 2023, obtuvimos 7,379 nuevos registros en la plataforma. Implicando que la meta se ha
superado en un 18.7%.

o [ 1 V

Esperamos poder brindar a 2,000 jévenes entre los 8 y 10 afios, material educativo para
que inicien tempranamente su educacién financiera.

cumplimiento (<, Parcialmente logrado

Se realizaron 18 talleres, logrando impactar a 1,196 nifios. Desde Grupo Popular seguimos trabajando
arduamente para lograr impactar la vida del mayor nimero de personas posible, manteniendo la calidad
de nuestras formaciones.

Hacia donde vamos con la inclusién y educacion financiera

Filial:
Banco Popular Dominicano

Metas 2024 Horizonte de tiempo

Llevar a 10 nuevas instituciones el programa de FCP

Involucrar 30 colaboradores en las capacitaciones del programa
Corto Plazo

(1 afo)

Presentar 3 nuevos cursos en la plataforma FCP

Lanzar 6 capsulas de FCP
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Medioambiente

8.1 Ecoeficiencia

0DS6,7,8,13,15,17, GRI-3-3
;Por qué es importante?

Partiendo de la relevancia que tiene la sostenibilidad medioambiental para nuestra entidad, en el Grupo
Popular nos esforzamos por encontrar soluciones basadas en la ecoeficiencia que se adecuan a nuestras
necesidades. Por ecoeficiencia entendemos el uso y gestioén responsable de los recursos ambientales, como
lo es el agua, la energia y el manejo adecuado de los residuos. Buscamos no solo perseguir y considerar la
consecucién de los objetivos financieros, sino que también queremos realizar contribuciones positivas para
el medioambiente y la sociedad, mejorando asi la competitividad de la compafiia. Somos conscientes de que
el impacto en el medioambiente de nuestras operaciones se centra en el uso de energia, huella de carbono,
uso del recurso hidrico y generacion de residuos. Por este motivo, desde Grupo Popular incorporamos el uso
sostenible de recursos naturales y el cuidado del medioambiente en la visién y ADN corporativo.

¢Cémo lo gestionamos?
GRI'302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

Nuestros esfuerzos para mitigar el impacto ambiental se enfocan en 3 pilares:

Reduciendo nuestro
impacto ambiental
mediante la incorporacion
de sistemas de gestion
ambiental en nuestras
instalaciones.

El uso racional de los
recursos naturales y
las practicas de

La promocién continua de
la conciencia ambiental
entre todos los miembros

del Grupo Popular. reciclaje.

Grupo Popular

Considerando la naturaleza de las operaciones del Grupo
Popular, el consumo energético es una de las vias
principales de impacto ambiental. Por lo tanto, por medio del
suministro de energia limpia de origen fotovoltaico, hemos
logrado aumentar el consumo de energia de fuentes
renovables, logrando un consumo total de energia limpia de
13,747 (MWh), representando un aumento de 519 (MWwh) o
5% frente al afio anterior.

La energia renovable es proveida por AES Dominicana, que
abastece de energia al complejo Torre Centro. La energia se
produce en uno de los parques solares de AES Dominicana 'y
se distribuye por medio del Sistema Energético
Interconectado (SENI) bajo un contrato de suministro, cuya
provisién promedio anual es de 9,300 megavatios. La
alianza estratégica con este proveedor entré en ejecucién
en enero de 2022, y representa ahorros estimados en la

factura eléctrica superiores a un 4% anual, en promedio.
Adicionalmente, destacamos que, por medio del uso de
energia renovable, Banco Popular reducira 8,753 toneladas
anuales de su huella de carbono, equivalentes a lo que
consumirian 27,496 hogares y a la compensacién de
875,340 arboles salvados. Asimismo, contamos con un
sistema dedicado por completo al monitoreo del suministro
eléctrico al igual que uno donde monitoreamos la
produccién fotovoltaica de las 57 oficinas que tienen
paneles fotovoltaicos. También, contamos con sistemas de
eficiencia energética, como el control y medicién
inteligente de la temperatura y la calidad del aire, la
iluminacién LED, el monitoreo de las plantas eléctricas y el
consumo de combustible. Estos sistemas de
automatizacién se encuentran en todos nuestros edificios y
sucursales.
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;Como lo evaluamos?

Indicador 2020 2021 2023
GRI'303-3 AGRI 302-1, GRI 3. 302-3-y 302-4 Consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables (M)) 543,924 9,941,292 ; 1 125,138,422
Consumo de combustibles procedentes de fuentes méviles (M) - s |
Con el fin de garantizar una gestién adecuada de la sostenibilidad medioambiental, Consumo de combustibles procedentes de fuentes estacionarias (MJ) . 543,924
contamos con un Centro de Gestiéon y Eficiencia Energética. Este nos permite Consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables (M]) B 808
monitorear la red eléctrica de nuestras sucursales y edificios. Actualmente contamos Consumo total de refrigeracion (M))
con 116 oficinas automatizadas, permitiéndonos controlar y gestionar de forma ConsumaitidiiaiatE s R

remota, a través de la red interna de la institucién, el horario de utilizacién de los
sistemas de iluminacién y aire acondicionado, por medio de sensores de temperatura,
humedad, generadores eléctricos, tanques de combustible y medidores eléctricos, asi
como monitorear los sistemas de respaldo UPS. Ademads, la automatizaciéon nos
permlte medir en tlempo real todas las variables que inciden en el consumo *Nota: Estos diferentes consumos se obtienen de la base de datos de las facturas de energia eléctrica y de la produccién fotovoltaica registrada en nuestro sistema de automatizacién. Para el

energético como el uso de equipos electromecanicos. También nos perm ite consumo en climatizacién se utilizan los datos técnicos de los equipos segun el fabricante y las horas de consumo en cada localidad, en cuanto al consumo en generador eléctrico se utiliza la cantidad

monitorear la produccién de los sistemas de paneles solares fotovoltaicos, contando FJe combustible consumido |j1u|ti’p|icado por su poNde.r calfJn’ﬁco. Adicilonalmente, el ’Grupo no c’onsume yapor o} calefacciénl y no vent’je eIectrici.dad, calefaccion, refrigera.cién o vapor. Buscando
implementar una metodologia mds robusta, este afio incluimos en el calculo de energia, la energia proveniente de fuentes méviles (vehiculos propiedad de Banco Popular), sin embargo no contamos

también con sistemas de alerta que nos ayuda a detectar dafios a tiempo para con estas cifras verificadas para afios anteriores por lo que se omiten del presente informe para no afectar la integridad de la data.
emprender acciones que propendan a la continuidad del negocio.

Consumo de ele

L

Para el cdlculo del factor de climatizacién, se toman en consideracidn las cargas de las oficinas vy las horas de operacién de cada equipo. Se determind que el porcentaje de climatizacion estd entre
45% y 60% segln el tamafio y las cargas instaladas de cada sucursal. En el caso del NAP del Caribe, donde los equipos de climatizacién no son de la organizacién, se toma como referencia el cdlculo

. . . . . que se hace para el data center principal (38%) debido a que cuentan con estructuras similares de manejo de datos, tamafio y consumo por climatizacién.
En este sentido, destacamos que nuestro sistema fotovoltaico es bidireccional,

implicando que la energl’a Iimpia que no es consumida por el Banco se inyecta al Con relacién al consumo de gases refigerantes, las siguientes localidades no aplican por referirse a cajeros automaticos: Cajero Charles Summer, Operadora del Caribe / Cajero, Parqueo Centro de
. o . . . Moca, Parqueo Mella, Parqueo Restauracion Santiago, Zona Franca Santiago I-Cajeros, Zona Franca Santiago II-Cajeros, Zona Franca Santiago llI-Cajero 465, Zona Franca Santiago IV-Cajeros, Zona
sistema energético nacional. Lo anterior, buscando beneficiar a los hogares vy

Franca San Pedro de Macoris. Los cajeros automaticos tampoco fueron considerados en la estimacién del consumo de energia eléctrica por refirgeracion.
empresas dominicanas, acorde con el reglamento de medicién neta de la Comisién
Nacional de Energia. En sintesis, como Grupo comprometido con la sostenibilidad
medioambiental, evaluamos nuestro progreso en la eficiencia energética por medio
del seguimiento continuo a su consumo vy la produccién fotovoltaica.

Nuestros esfuerzos estan constantemente encaminados a reducir nuestro impacto
ambiental. Sin embargo, indicadores como el consumo total de combustibles de
fuentes no renovables presentaron un aumento en 2023, frente a 2022. En
particular, esto se debe al aumento en las interrupciones de la red energética que
derivéd en el aumento de consumo de energia a partir de generadores y a que
mejoramos nuestra metodologia de cdlculo al incluir el consumo de combustibles
utilizados por vehiculos propiedad de Banco Popular. Similarmente, el consumo total
de electricidad aumentd frente a 2022 dado el incremento en el consumo de las
localidades. Asimismo, el uso de refrigeracién aumenté producto de la demanda de los
equipos de climatizacién por un verano mas caluroso.

Todo lo anterior, conlleva a un aumento agregado de 20,246,343 M| en el consumo
total de energia. Paralelamente, el consumo de energia renovable también
experimenté un ligero aumento debido a que se incrementd el consumo de este
recurso en el Complejo Torre. Los elementos mencionados anteriormente implican
que la ratio de intensidad de la organizacién es de 14,334 MJ/empleados estimados
del Grupo, considerando el uso de combustible y electricidad en el interior de la
organizacion.
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Extraccion de agua

GRI303-3 igual que una mayor concientizacion de clientes y empleados. Paralelamente, el plastico y el carton
recolectado aumentaron significativamente debido a que los empleados comenzaron a traer residuos
La extraccién total de agua ha aumentado debido a un mayor nimero de oficinas. desde sus hogares y comunidades.
Indicador 2020 2021 2022 2023 Indicador 2022 2023
Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas. 315 Megalitros 311 Megalitros | 259 Megalitros | 274 Megalitros Papel (Kg) 81,0039 74,516
Plastico (Kg) 3418 1,628.5

Carton (Kg) 3,229 5,936.9

Generacio'n de FESidUOS Residuos infecciosos (Kg) ] 29.29

Tarjetas trituradas (Kg) 1215 450

GRI'306-1 y GRI 306-2 Bolsas valija (Kg) 1,162 4,873.55
Tubos fluorescentes (Kg) 261.5 282.75

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental contamos con un programa Basura comdn (Kg) 210,000 624,190
para los empleados cuyo objetivo es educar sobre practicas de consumo responsable y estilos de vida Total 355917.50 712,007
mas sostenibles. Adicionalmente, la firma Sostenibilidad 3R y el Centro para el Desarrollo No contamos con una contabilizacién segmentada de los residuos que se producen en nuestras
Agropecuario y Forestal (CEDAF) otorgé al Banco Popular Dominicano la Certificacién Oro en instalaciones en comparacion con los residuos que traen los empleados de sus casas y comunidades.
Sostenibilidad 3R (reducir, reciclar y reutilizar), exaltando a 10 nuevas edificaciones para un total de
30 oficinas con la maxima categoria de este sello.

El reconocimiento otorgado a las oficinas sostenibles del Banco Popular indica que cada sucursal
certificada ha logrado implementar de manera exitosa un sistema de gestién de impactos
ambientales. Asimismo, estas oficinas operan conforme a los principios de la cultura 3R y cumplen con
las pautas establecidas por los ministerios de Medio Ambiente y de Obras Publicas. De esta manera,
las oficinas se alinean con la visién sostenible que promovemos desde Grupo Popular.

Ademas, estas certificaciones implican que cada edificio cuenta con sistemas establecidos para la
gestion responsable del agua, garantizar la calidad de aire, promover el ahorro de energia vy
combustibles fésiles y gestionar los residuos adecuadamente. Asimismo, en cada edificio se aplican
normas para salvaguardar la salud y seguridad de sus ocupantes, contando con un comité interno
encargado de supervisar la implementacion efectiva de estos procesos, por medio de metas y
objetivos establecidos. Desde el Banco, promovemos estas certificaciones en linea con nuestro
compromiso con los Principios de Banca Responsable y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las ;
Naciones Unidas, abordando concretamente las metas de los ODS 6,9,11,12,13,15y 17. " ‘ ¢

I,Ia.-g" i Er

GRI306-3

Nuestros esfuerzos estan encaminados constantemente a reducir nuestro impacto ambiental y a
gestionar adecuadamente los residuos. De esta forma, en 2023 el papel recolectado disminuyé debido
al aumento en la digitalizacién de procesos, la reduccién en el envio de estados de cuenta fisicos que
son sustituidos por estados de cuenta digitales, y el aumento del uso de las firmas electrénicas, al

109 Grupo Popular Informe de Sostenibilidad 2023 110



111

Cumplimiento metas 2022

Filial:
Grupo Popular

Metas 2022

Certificar 10 nuevas oficinas en ecoeficiencia bajo el estandar de Sostenibilidad 3Rs.

Cumplimiento 2023 (/ Logrado

Justificacion

Oficinas certificadas.

Metas 2022

Minimizar las averias de los sistemas fotovoltaicos instalando proteccion eléctrica en 85%
de las oficinas que cuentan con instalacion fotovoltaica

cumplimiento 2023 (/" Parcialmente logrado

Justificacion

Logramos minimizar las averias de los sistemas fotovoltaicos en un 6%.

Metas 2022

Optimizar la climatizacion del Complejo Torre Popular a través de la virtualizacién de la
aplicaciéon METASYS.

Cumplimiento 2023 (\-/ Logrado

Justificacion

Se virtualizé exitosamente el sistema automatizado METASYS.

Metas 2022

Instalacién de 9 medidores eléctricos ION para controlar y fiscalizar la energia
suministrada por los suplidores.

Cumplimiento 2023 (\-/ Logrado

Justificacion

Se instalaron 9 medidores eléctricos ION.

Hacia donde vamos con la sostenibilidad
medioambiental

Filial:
Banco Popular Dominicano

Metas 2024

Certificar 9 nuevas oficinas en ecoeficiencia
bajo el estandar de Sostenibilidad 3Rs.

Fortalecer los procesos de gestion de residuos
sélidos en el complejo torre incluyendo
nuevos puntos limpios para la clasificacién de
residuos.

Instalacién de 30 medidores eléctricos ION
para controlar y fiscalizar la energia
suministrada por los suplidores.

Metas 2022

Colocar medidores de agua en 10 sucursales para llevar un control de la

cantidad de agua suministrada.

Cumplimiento 2023 (\-/ Logrado

Justificacion

Medidores colocados en las 10 sucursales.

YAY
29\
METAS
2030

Nos comprometemos a alinearnos con cinco clientes del

Horizonte
de tiempo

sector turismo para acompafiar sus practicas relacionadas con
Corto plazo la eficiencia en el uso de recursos y la economia circular,

(1 afio) permitiendo la contribucion a la reduccion de emisiones y
la mejora en la ecoeficiencia de sus procesos. Con este
propdsito, también nos comprometemos a sensibilizar

a las areas internas involucradas en la consecucién
de este objetivo para afianzar el proceso de su

cumplimiento.

Destacados en la gestion 2023

Comprometidos con el desarrollo de
nuestras operaciones en el marco de Ia
ecoeficiencia, reiteramos que en el
2023 logramos alcanzar el total de 30
oficinas con Certificacién Oro en
Sostenibilidad 3R. Asi mismo, el

Grupo Popular

monitoreo de las 57 oficinas que
cuentan con paneles fotovoltaicos fue
parte de las labores que realizamos en
el periodo. Por dltimo, contamos con
objetivos para la eficiencia en el uso de
recursos y economia circular, en el
marco de los Principios de Banca
Responsable.
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8.2 Estrategia climatica

0ODS 3,0DS 6,0DS 7,0DS 13, 0DS 15,0DS 17, GRI 3-3

;Por qué es importante?

Entendemos la accidn climatica como las medidas, procesos y mecanismos fijados
para gestionar los efectos adversos del cambio climatico, facilitando la mitigacién y
adaptaciéon a este. Partiendo de la vulnerabilidad a las amenazas del cambio
climdtico de la Republica Dominicana, nuestra accion climatica esta enfocada en
desarrollar acciones centradas en dos ejes:

7o) AN
N /i\/i\

Mitigacion: Adaptacion:

Centrado en la reduccion de Enfocado en Ia
emisiones v la transicion a preparacion para los

una economia baja en riesgos climaticos fisicos
carbono. y de transicion.

Conscientes de la imperatividad de fortalecer nuestra gestién climatica debido a la
responsabilidad que tenemos como grupo financiero, encaminamos nuestros
esfuerzos en desarrollar un marco estratégico que establezca una buena
gobernanza climatica, un proceso adecuado de gestion de riesgos y oportunidades
climaticas, asi como las métricas y objetivos pertinentes. En este sentido,
conscientes del rol clave que tenemos en el fomento de la mitigacién y adaptacién
al cambio climatico en el pais, contribuimos por medio de la oferta de productos y
servicios sostenibles y la educacién centrada en la conciencia ambiental. Asimismo,
buscando mantener una gestién integral en referencia al cambio climdtico, hemos
establecido los Lineamientos de Sostenibilidad y Banca Responsable. Su objetivo es
definir las pautas de actuacién frente a los principales retos y desafios de la regién,
incluyendo el cambio climdtico, buscando generar cohesién entre las acciones del
Grupo Popular, abarcando a todas nuestras filiales, y la agenda global de
sostenibilidad. Estos lineamientos propenden por ser una contribucién activa a la
consecucién de las metas trazadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
a los Principios de Banca Responsable (PRB).

Grupo Popular

GRUPO POPULAR

Estamos en el proceso continuo de adoptar
medidas para reducir nuestras emisiones. En
este sentido, en 2023 tuvimos importantes
avances en el cadlculo de Ilas emisiones
financiadas (alcance 3) de nuestros segmentos
empresarial y corporativo, asi como en el
establecimiento de metas climdticas basadas en
ciencia, particularmente las asociadas a nuestra
cartera. Estas son tan solo algunas de las
medidas que nos posicionan como un referente
nacional frente a la accion climatica,
manteniendo un liderazgo empresarial vy
bancario rotundo en el camino hacia Ia
sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2023
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;Como lo gestionamos?

Como Grupo empresarial nos esforzamos porque cada una de las filiales aporte a la agenda climatica conjunta. Por este motivo, hemos implementado medidas de mitigacién para reducir la huella de carbono y aumentar la integracién de criterios
ambientales en todas las operaciones. El uso de energias renovables, el aumento de la eficiencia energética, la oferta de servicios sostenibles, la gestion de residuos soélidos, la siembra de arboles, el fomento de las capacidades para la sostenibilidad
vy la sensibilizacién sostenible son tan solo algunas de las medidas que se han llevado a cabo este afio.

Accion climatica Nombre de la iniciativa Descripcion y resultados

Durante 2023 realizamos 2 jornadas de reforestacion, superando los 1.2 millones de arboles sembrados en el periodo 2000-2023, con el fin de exaltar la importancia de esta practica a lo largo

Mitigacion Siembra de arboles . - " 1OTE ! -1
del pais, promoviendo la proteccidn de la biodiversidad, de las fuentes hidricas y la captura de carbono.

Uno de nuestros esfuerzos por promover la adaptacién al cambio climatico es por medio del fortalecimiento de la red de humedales artificiales del pais, de esta forma combatiendo los fenémenos
adversos del clima. Con el fin de disminuir las cargas contaminantes al Yaque del Norte, construimos humedales artificiales como plantas de tratamiento de aguas residuales. Producto de los
esfuerzos conjuntos con Fondo Agua Yaque del Norte, esperamos poder inaugurar el humedal artificial en el barrio Hipdlito, de Jarabacoa, en el primer semestre de 2024. De esta forma, prestando
servicio a mds de 900 personas.”

Adaptacién Humedales artificiales

En 2023 hemos apoyado la construccién y puesta en marcha de la Micro Central Hidroeléctrica de la comunidad €l Palero, provincia Santiago Rodriguez. Buscamos aportar a garantizar el acceso a
la electricidad en la regién, contribuyendo asi al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las comunidades. Con una capacidad de 100 kW, se espera cubrir las necesidades energéticas de

Micro centrales Hidroelectricas manera sostenible, beneficiando a 300 familias (alrededor de 1,750 personas).

Formacién ejecutiva en materia de cambio climatico Durante 2023, se han implementado las actividades siguientes para avanzar la estrategia climatica institucional:

y sostenibilidad - realizada en el marco de la Catedra . El Foro "Cambio Climatico y su Impacto en la Primera Infancia”, el primero en el pais en abordar esta problemdtica, fue organizado por la Catedra "Alejandro E. Grullén E” en
de Responsabilidad Social Empresarial y colaboracién con la Fundacién Popular, el Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismos de Desarrollo Limpio (CNCCMDL), la Organizacién de Estados
Sostenibilidad (CRSES) “Alejandro E. Grullén E". Iberoamericanos (OEl), el Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI) y UNICEF. Los resultados de este importante foro fueron presentados en el

marco de la COP28 Dubai.
= Taller de acreditacién de organizaciones sin fines de lucro dominicanas ante la CMNUCC (47 participantes).
Adaptacion y «  Curso especializado en Public Speaking y Negociacin para la COP28 (14 participantes).
mitigacion . Curso hibrido sobre finanzas verdes (21 participantes).
. Cursos sobre gestién y medicién del impacto para los ODS (71 participantes).”

. y . L €n Grupo Popular impulsamos la iniciativa Articulacién Empresarial para la Accién Climatica, conocida como Empresas por el Clima, de esta forma liderando el compromiso del sector privado
Articulacion Empresarial para la Accién Climatica nacional para reducir las emisiones de GEl y desarrollar acciones en pro de la adaptacién climatica. En este sentido, durante el 2023 se han sensibilizado mas de 200 empresas de Santo Domingo
(Empresas por el Clima) y de la regién Norte sobre el cambio climatico v los riesgos asociados, impulsando acciones para la mitigacién de emisiones y la adaptacién de los negocios en cumplimiento de la NDC 2020.
Ademds, 125 empresas se han suscrito en la plataforma RDuceTuHuella para el calculo de su huella de carbono corporativo.”

Generacion de energia fotovoltaica Los excedentes energéticos que no son usados en nuestras instalaciones, generados a partir de paneles solares, son inyectados al sistema energético nacional interconectado (SENI).
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;Como lo evaluamos?

Desde Grupo Popular buscamos promover la transparencia y la integridad en todas nuestras acciones. En este
sentido, auditamos las facturas energéticas comparandolas con medidores dentro de la red, garantizando que
se encuentran dentro de los rangos establecidos.

Asimismo, realizamos anualmente un estudio de huella de carbono, a través del cual buscamos:

= Plantear objetivos climaticos cada vez mds ambiciosos a la vez que reducimos nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero;

= Asegurar la integracion de la accién climatica en el proceso de toma de decisiones comerciales y de
negocio;

= ldentificar oportunidades que nos permitan reducir los costos y las externalidades negativas;
= Demostrar la eficiencia de nuestras politicas climaticas, ambientales y energéticas;
= Brindar informacién relevante para clientes, accionistas y el publico general;

= Impulsar y fomentar la transicion hacia una economia baja en carbono y resiliente frente al cambio
climatico, y

= Compartir con la sociedad nuestro conocimiento y estrategias para un futuro mas sostenible.

GRI 305-18
Indicador 2021 2022 2023
Emisiones GEl alcance 1 (en toneladas métricas de CO2 equivalente) 626 1,907 3,089
Emisiones GEl alcance 2 14,158 5,666 9,205

El aumento en las emisiones de Alcance 1 entre 2022 y 2023 se debe principalmente a un cdlculo mas
exhaustivo del uso de gases refrigerantes frente al calculo del afio anterior (490 tCO2e en 2022 y 1,365 tC02e
en 2023), lo que representd un incremento del 64%. Lo anterior surge dado que en el afio 2022 se usaron
estimaciones para calcular las emisiones por refrigerantes. Adicionalmente, las fuentes de combustién movil
también tuvieron un 17% de aumento entre ambos afios (594 tC02e en 2022 y 714 tC02e en 2023), debido a
un aumento del parque vehicular. En tercer lugar, el aumento de 4% en las fuentes de combustién estacionaria
(823 tC0O2e en 2022 y 860 tCO2e en 2023) como producto del incremento de las necesidades de generacion
eléctrica mediante plantas de combustion, también contribuyd al aumento agregado de las emisiones alcance 1
en 2023. Finalmente, el incremento en las emisiones Alcance 2 se debe al aumento de 16% de consumo de
energia eléctrica de la red entre 2022 y 2023, producto del aumento de necesidades de energia eléctrica.

Para estimar las emisiones por el uso de gases refrigerantes se utilizé la herramienta "HFC Emissions
Accounting Tool” desarrollada para la EPA por ICF International, considerando el numero total de equipos. Los
valores de Potencial de Calentamiento Global (GWP) se obtuvieron del Sexto Informe de Evaluacién (AR6) del
IPCCy los factores de emisidn de DEFRA o la IEA, segun el caso.

t Hemos elegido el 2015 como afio base, sin embargo, este se revisa anualmente y se compara con BAU (2015-2020).

Grupo Popular

GRI 305-4

Indicador *

Ratio de intensidad de las emisiones de GEl de la
organizacion (Alcance 1y 2)

Parametros (denominador) especificos que se
seleccionaron para calcular la ratio.

Tipos de emisiones de GEl incluidos en la ratio de
intensidad: directas (alcance 1), indirectas al generar
energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

Gases incluidos en el calculo: C02, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos.

Ratio de intensidad de las emisiones de GEl de la
organizacion (Alcance 3)

Pardmetros (denominador) especificos que se
seleccionaron para calcular la ratio.

Tipos de emisiones de GEl incluidos en la ratio de
intensidad: directas (alcance 1), indirectas al generar
energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

Gases incluidos en el célculo: C02, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos..

GRI 305-5

Indicador *

0.016 tCO2e por millones de activos

Toneladas de CO2e por millones de activos al
cierre del afio 2023. El correspondiente a 5
activos al cierre de 2023 es de 755,266

millones de

Alcance 1 vy Alcance 2.

€02, CH4, N20, HFCs y PFCs

19.98 tC02/ M DOP

Emisiones por millones de pesos dominicanos

Categoria 15, Alcance 3, incluyendo los
alcances 1, 2 y 3 segun la actividad econdémica
de todos los sectores de los segmentos banca

empresarial y banca corporativa.

Reduccion de las emisiones GEl como Durante el 2023 no se presentaron reducciones en las emisiones de
consecuencia directa de las iniciativas de  GEI. Sin embargo, por medio del uso de energia limpia, Banco Popular
reduccion en toneladas métricas de C02 evitd la emisién de 5,383 tCO2e por electricidad limpia comprada y
L E]E ] 2,441 tCOZ2e por electricidad autogenerada (fotovoltaica) para un

Gases incluidos en el cdlculo

total de 7,824 tCO2e.

C02, CH4 y N20.

El afio base para el calculo es 2015 (del 1ro de enero al 31 de
diciembre 2015), afo en el cual Banco Popular emitié 18,801 tCOZ2e.

Alcance en el que se produjo la reduccién

Alcance 2.

Informe de Sostenibilidad 2023




Cumplimiento metas 2022 Hacia donde vamos con la estrategia climatica

Filial: Filial:
Grupo Popular Banco Popular Dominicano
Metas 2024 Horizonte de tiempo
Metas 2022 P
Apovyar la construccién de 3 humedales artificiales, en beneficio de comunidades de Mao, Reducir las emisiones absolutas de GEl alcance 1 y Largo plazo
Jarabacoa y Santiago Rodriguez. 2 en un 58.8% para 2034 tomando las emisiones (10 afios)

del 2021 como linea de base.

Cumplimiento 2023 (\\D Parcialmente logrado

]ustiﬁcaci()n Reducir en un 3.8% las emisiones de alcance 1, 2

Hemos inaugurado los humedales artificiales de las comunidades de Mao (Ministerio de Agricultura), que
dara servicio a 300 personas, y de Santiago Rodriguez (Escuela El Rodeo), que beneficiard a mas de 80

Mediano plazo

personas. El humedal de Jarabacoa estd en proceso de construccién y culminara en 2024.

Metas 2022 la cartera del Banco, para el 2050, priorizando los

Apoyar la construccion de 2 micro centrales hidroeléctricas. sectores energia, agricultura y ganaderia,
construccion, inmobiliario, y alimentos y bebidas.

Cumplimiento 2023 (\7 Logrado

y 3 de los segmentos Banca Empresarial y (6 afios)
Corporativa de la cartera del Banco, para el 2030.
Reducir en un 36% las emisiones de alcance 1,2y
3 de los segmentos Empresarial y Corporativo de
Largo plazo

(+25 anos)

Justificacion Filial:
Apoyamos la construccién de 2 micro centrales hidroeléctricas e inauguramos una de ellas, la Fundacién Popular
hidroeléctrica de El Palero en la provincia Santiago Rodriguez, con el propésito de garantizar el acceso a
la electricidad en la region. Metas 2024 Horizonte de tiempo
Metas 2022 Apoyar la consttrucuon de un hurTwedaI artificial c I
para el tratamiento de aguas residuales de la orto plazo
Lograr que 50 empresas se inscriban en la plataforma RDucetuhuella y comiencen a comunidad de Barrio Hipélito en Jarabacoa.
reportar sus emisiones a través de este sistema, en el marco del programa Articulacion
Empresarial para la Accién Climatica.
Lograr que 200 empresas se inscriban en la
Corto plazo

- {“ } plataforma RDuceTuHuella para el calculo de
cumplmiento 2022 SuPerado huella de carbono corporativo.

Justificacion
Al cierre de 2023, se han registrado 125 empresas en la plataforma RDuceTuHuella para calcular sus
emisiones de carbono.

119 Grupo Popular

Destacados en la gestion 2023

Como resultado de nuestra gestién, hemos logrado
importantes avances durante el presente afio. Por
un lado, la identificacién de oportunidades de mejora
en la metodologia de calculo de la huella de carbono
operacional de afos anteriores, robustecimos este
proceso de cuantificacién de emisiones de alcances
1 y 2 para recalcular la huella del 2022, ademas de
calcular la del 2023, siguiendo el Protocolo GEl
Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte
desarrollado por el WRI'y el WBCSD. Adicionalmente,
El 2023 fue el primer afo en el que calculamos
nuestras emisiones financiadas, siendo la categoria
15 del alcance 3 la mas relevante para nuestro
ambito de actuacién. Por altimo, valiéndonos del
calculo de nuestras emisiones financiadas y de los
alcances 1 y 2 como linea de base, establecimos
nuestros primeros objetivos climaticos basados en
ciencia, a partir de la metodologia de SBTi vy los
escenarios climaticos de NGFS, los cuales
destacamos a continuacion:

Emisiones Operacionales (Alcances 1y 2):

Para el afio 2034, el Banco Popular Dominicano se
compromete a reducir sus emisiones absolutas de
GEl internas en un 58.8%, a partir de su linea base a
2021.

Emisiones financiadas (Categoria 15, alcance 3): €l
Banco Popular Dominicano se compromete a reducir
en un 3.8% las emisiones de alcance 1, 2y 3 de su
cartera para el 2030 a partir de financiamiento
sostenible, y en un 38.4% para el 2050, priorizando
los sectores energia, agricultura y ganaderia,
construccidn, alimentos y bebidas e inmobiliario.

Informe de Sostenibilidad 2023




9.1 Impactos

SDG 6, 7,8,13,15,17, GRI-3-3

Impacto (GRI 3-3 a.)

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Prevencién de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién
masiva

ANexos

Real

Potencial

Positivo

Negativo

Personas

Ambiente

Economia

Prevencién del soborno y otras practicas
corruptas

Creacién de capacidades en los
empleados y socios de negocio en torno
a buenas practicas de gobierno,
conductas éticamente responsables y
planes para la prevencién de la
corrupcién vy lavado de activos.

Fomento de las energias limpias y
renovables

&

Productos y servicios sostenibles

Impulso de la movilidad sostenible a
través de la financiacién de vehiculos
hibridos y eléctricos.

&

Preservacién de los recursos naturales
reduciendo la dependencia de los
combustibles fésiles a través del
financiamiento de vehiculos hibridos y
eléctricos. Asimismo, a través de la
promocion de la energia limpia.

121 Grupo Popular

Impacto (GRI 3-3 a.)

Evaluacién de riesgos socioambientales del portafolio

Contribucién a la gestién de los impactos
ASG de los clientes, por medio de la
identificacién de oportunidades de
mejora

Real

Potencial

&

Positivo

&

Negativo

Personas

&

Ambiente

&

Economia

Impulso a la transicién a una economia
baja en carbono, en linea con la
Taxonomia verde de la Republica
Dominicana, por medio de la canalizacién
de recursos hacia sectores especificos.

Desincentivo a inversiones en sectores
con impacto negativo a nivel social y
ambiental.

Promocion de la sostenibilidad,
estableciendo barreras de acceso para el
financiamiento de los clientes que no
cumplen con los estandares ASG
definidos por el grupo.

Ciberseguridad, seguridad de la i

Formacién en temas de ciberseguridad,
dirigido a clientes y empleados

Q

Proteccién de datos de nuestros grupos
de interés.

Q

Respuesta oportuna a incidentes de
ciberseguridad por parte del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) para
proteger la informacion, la continuidad
del negocio vy la reputacién del Grupo

Popular.

Automatizacién y reduccion en los
costos bancarios.

Q

&

Q

Q

Q

Q

Innovacion digital

&

Acceso al sistema financiero de
poblaciones con mayores
limitaciones (por ejemplo, zonas
rurales donde hay poca presencia de
sucursales bancarias).

Q

Q

Q

Satisfaccion del cliente.

Q

Q

Q

Reduccién de las interacciones y
desplazamientos

Q

Q

Q

Informe de Sostenibilidad 2023
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Impacto (GRI 3-3 a.)

Real

Gestién y bienestar del talento humano

Desarrollo integral del personal, en
aspectos profesionales y
personales/balance vida/trabajo.

Q

Potencial

Positivo

Q

Negativo

Personas

Q

Ambiente

Economia

Desarrollo de carrera dentro de la misma
organizacion.

Q

Q

Q

Incremento del compromiso vy fidelizacién
de los colaboradores con la organizacién.

Q

Q

Q

Fomento de la inclusién e igualdad de
oportunidades.

Q

Q

Q

Impacto (GRI 3-3 a.)

Inclusién y educacién financiera

Fomento de la igualdad de oportunidades
al sistema bancario.

Real

Potencial

Positivo

Q

Negativo

Personas

Q

Ambiente

Economia

Mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

Q

Q

Accesibilidad al sector financiero.

Creacion de capacidad de ahorro e
inversion.

Mayor alcance a la educacién de calidad.

Diversidad en la plantilla de empleados.

Q

Q

Q

Ampliacién del alcance de las estrategias
de bienestar hasta el entorno familiar,
consideran do a cada colaborador de
manera integral.

Q

Q

Q

Reduccién de emisiones, equivalente a
875,340 arboles salvados por afio
gracias a la generacién propia de energia
fotovoltaica.

Q

QKK

Q

QK

Q

QK

Ecoeficiencia

Inversion social y desarrollo de las comunidades

Estrategia climatica

Inclusién y generacién de oportunidades
econémicas en las comunidades
impactadas.

Q

Q

Q

Promocién de comunidades con précticas
sostenibles.

Q

Q

Acceso a agua limpia en las
comunidades.

Q

QEQ

Q

Creacién de capacidades y conocimientos
para la sostenibilidad ambiental.

Q

Q

Q

Mitigacién del cambio climatico.

Q

Q

Contribucién a la adaptacién al cambio
climatico

QEIQ

QEIQ

QUQ

Q

Q

Financiacién de proyectos que pueden
tener efectos positivos o negativos en la
mitigacion del cambio climdtico

Fortalecimiento de la responsabilidad
ambiental en los jévenes y las empresas.

Q

Q

Impulso y crecimiento de la economia
local en las comunidades impactadas.

Q

Q

K

Mejoramiento en la calidad de vida de las
comunidades impactadas a partir de la
reduccién de enfermedades gracias al
tratamiento de aguas y ahorro
econdmico para las familias que se
benefician de los biodigestores.

K

Q

Grupo Popular

Q

Q

Q
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9.2 Indice de contenidos GR]

Estandar GRI/
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omisién

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

Impacto
GLobal

ODS

GRI 2-
Contenidos
Generales

2-1

Grupo Popular S.A es una entidad
econdmica vy financiera regida por la
Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada y sus
modificaciones. Su sede central es en
Santo Domingo, Republica
Dominicana y aparte de operar en
este pais, también tiene operaciones
en Panama.

Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omisién

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

Impacto
GLobal

ODS

2-2

3. Nuestras filiales y cadena de valor

2-3

El presente informe corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2023y el 31 de diciembre
del mismo afio. Los informes
financieros también corresponden al
periodo comprendido entre el 1ero
de enero al 31 de diciembre de cada
afio, con una periodicidad anual. Los
informes financieros se presentan en
marzo de cada afio, mientras que los
informes de sostenibilidad se
presentan entre mayo y junio, debido
a que se incluye informacion que
debe ser validada y aprobada en las
asambleas anuales de Grupo Popular
que se celebran en abril.

2-4

Cualquier actualizacién y correccién a
informacién presentada en informes
de sostenibilidad de afios anteriores
(como el cdlculo de la huella de
carbono del 2022 v la correccién en
la inversién de los datos de Venta
consumo digital y Venta extracrédito
digital) se presentan como notas al
pie del indicador correspondiente.

2-5

La verificacién externa inicia con la
aprobacién por parte del Comité de
Sostenibilidad y Reputacién de Grupo
popular, encabezado por los
principales ejecutivos de la
organizacién. La coordinacién para la
evaluacion de la propuesta,
contratacién y seguimiento del
servicio se realiza bajo el liderazgo
de la Vicepresidencia Ejecutiva de
Auditoria General, quienes presentan
el informe final de los indicadores
auditados vy hallazgos mds
relevantes de la auditoria.

2-6

3. Nuestras filiales y cadena de valor

2-7

7.1 Gestién y bienestar del talento
humano

GRI 2-
Contenidos
Generales

2-9

6.1 Gobierno corporativo, ética y
cumplimiento

2-10

6.1 Gobierno corporativo, ética y
cumplimiento

2-11

El presidente del Consejo de
Administracién no es un alto
Ejecutivo de la empresa.

2-12

6.1 Gobierno corporativo, éticay
cumplimiento

2-13

6.1 Gobierno corporativo, ética y
cumplimiento

2-14

El maximo érgano de gobierno tiene
la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacién presentada.
Lo anterior se da dado que todos los
comités tienen atribuciones y
responsabilidades que, a su vez, son
validadas por el Consejo de
Administracién.

2-15

Existen controles y mecanimos
dentro de la organizacion para
manejar y mitigar de forma inmediata
los conflictos de interes que se
puedan presentar. La Organizacion
cuenta con una Declaracion de
principios de Buen Gobierno
Corporativo en la cual indica como
uno de sus pilares el manejo del
conflicto de interes, este se
encuentra publicado en la pagina web
de la empresa. De igual forma, en el
Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2023, fue incluido un
acapite al respecto.

2-16

Una vez conocidas las inquietudes
criticas en el Comité Interno de
Sostenibilidad, estas inquietudes son
discutidas en las reuniones del
Consejo de Administracion.

2-17

6.1 Gobierno corporativo, ética y
cumplimiento

2-18

6.1 Gobierno corporativo, éticay
cumplimiento

2-19

6.1 Gobierno corporativo, ética y
cumplimiento

2-8

Omisién.

Si

No procede

Todos los
trabajadores que
se encuentren
dentro de las
instalaciones de
Grupo Popular
son empleados
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Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

Impacto
Global

oDs

GRI 2-

generales

2-20

El Consejo es el responsable de
establecer la politica de remuneracién
de sus miembros, con base en las
recomendaciones del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.
En este marco se pueden establecer
compensaciones fijas o variables,
tomando o no en cuenta la asistencia
a las reuniones del Consejo y sus
comités, asi como el reembolso de
gastos para aquellos miembros que
no residan en el lugar en que deba
celebrarse la respectiva reunién.

De acuerdo con los Estatutos
Sociales, el monto total de las
retribuciones anuales de los
miembros del Consejo de
Administracién por sus servicios no
puede exceder del uno por ciento
(1%) de los beneficios netos de la
sociedad, después de cubierta la
reserva legal. Para mds informacion
sobre la remuneracién del Consejo ver
el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

Impacto
GLobal

oDs

Contenidos

2-21

Omisién

Si

Restricciones
de
confidencialidad

Grupo Popular
se abstiene de
presentar
publicamente la
informacién
sobre la ratio
salarial de la
persona mejor
pagada frente a
la media salarial
del resto de
empleados por
restricciones de
confidencialidad

2-22

Carta del Presidente

2-23

5. Visién Sostenible de Grupo
Popular, 6.1 Gobierno corporativo,
ética y cumplimiento, 6.2 Productos
y servicios sostenibles, 6.5
Innovacién digital.

2-24

6.1 Gobierno corporativo, éticay
cumplimiento

2-25

"€l Grupo Popular cuenta con Politicas de
Debida Diligencia de Proveedores en las
cuales se contempla el proceso para
realizar el debido proceso de Debida
Diligencia y el seguimiento del proceso. Ver
Politica Debida Diligencia de Proveedores.

En el proceso de reclutamiento, el Grupo
Popular, tiene como objetivo la
identificacion y captacion de los candidatos
idéneos para ocupar las vacantes que se
generan en el mismo y sus Empresas
Filiales. En este proceso, y previo a la
contratacion de dicho personal, los
candidatos son sometidos al proceso de
debida diligencia, en el cual se realiza la
depuracién de los candidatos conforme a lo
establecido en las Politicas de
Reclutamiento de Personal. Segun la
investigacion y depuracion realizada, al

Grupo Popular

GRI 2-
Contenidos
generales

2-25

candidato se le realizard una Debida
Diligencia Simplificada, Moderada o
Ampliada. La Divisién Conducta Etica, del
Area Legal y Cumplimiento Normativo, tiene
como principal finalidad garantizar la
implementacion efectiva asi como los planes
de accién viables para el adecuado
seguimiento a la correcta aplicacién de
nuestro Cdigo de Etica y de la Politica sobre
Prevencion del Soborno vy otras Practicas
Corruptas, coordinando las investigaciones
que permitan esclarecer los hechos que
involucran al personal. Asimismo, garantizard
la preservacion de la integridad fisica y moral
en las investigaciones y toma de decisiones
relacionadas con los mismos.

Las conductas incorrectas identificadas
entre nuestros compafieros, dentro de lo
posible, deberdn ser tratadas directamente
con la persona afectada, con la finalidad de
orientarlos sobre los lineamientos
establecidos en nuestro Cédigo de Etica
afectados con dicho comportamiento. Esto
con el propésito de llamar su atencién para
guiarlos hacia un cambio de actitud.

Proceso para remediar los impactos
negativos:

1. Almomento de recibir casos relacionados
a actividades de fraudes, la Division
Conducta Etica deberd escalar los mismos de
forma inmediata via correo electrénico al
Departamento Prevencién Delitos Generales,
para fines de gestion y seguimiento.

2. Los casos sobre violencia intrafamiliar
reportados a la Divisién Conducta Etica,
recibirdn orientacién sobre los servicios de
asistencia psicolégica que ofrece la Division
de Bienestar. Si la victima esta de acuerdo, la
Divisién Conducta Etica compartiré el caso
con la Divisién de Bienestar.

3. Todos los casos de acoso moral y/o sexual
se gestionaran de manera independiente con
cada una de las partes involucradas,
evitando la confrontacion directa entre
ambos.

Para lograr tener de primera mano y recibir
comentarios, quejas, felicitaciones y
sugerencias directamente desde nuestros
clientes, tenemos habilitado el canal VOZ
DEL CLIENTE a través del cual podemos
conocer la experiencia de servicio de
nuestros clientes, e identificar
oportunidades de mejora orientadas a
continuar mejorando nuestra gestion y
brindando un servicio memorable y de
calidad. Este canal se ha posicionado como
la principal via y de preferencia de nuestros
clientes para gestionar sus comentarios,
quejas y sugerencias, permitiéndonos
identificar mejoras sistémicas que
contribuyan al fortalecimiento de nuestros
modelos de atencion.

Las vias de contacto del canal voz de cliente
son: correo vozdelcliente@bpd.com.do, Linea
de contacto voz de cliente, Chat en Linea,
Redes Sociales, y Mddulos de Medicién de
Servicio de las sucursales.

Para dar seguimiento a la eficacia de la
gestion de quejas, son realizadas mediciones
continuas de la experiencia del cliente, y el
monitoreo del cumplimiento de los
lineamientos y estandares de servicio
establecidos, orientados a la oportuna
identificacién de oportunidades de mejora.
Constantemente buscamos nuevas formas
de superar las expectativas de nuestros
clientes, y nos enfocamos en desarrollar
iniciativas dirigidas a adaptar nuestro
modelo de servicio y las experiencias de
nuestros clientes adaptandolos a los nuevos
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Estandar GRI/
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos
omisién

Motivo

Explicacion

Impacto
Global

oDs

GRI 2-
Contenidos
Generales

2-25

entornos digitales y como evidencia citamos el
hecho de que las iniciativas y planes de negocios
de la institucién son definidos partiendo de los
hallazgos de la Voz y Experiencia del cliente.

Nos mantenemos adecuando y redefiniendo los
atributos de servicio y reenfocamos nuestro
modelo de medicién, monitoreo vy disefio de
experiencias para garantizar que el viaje de
nuestros clientes sea cada vez mds FAST. (Fécil,
agradable, Simple y Transparente). Estos atributos
abarcan gente, procesos y canales.

Consolidamos nuestra cultura de servicio a través
de diferentes programas que procuran alinear a
toda la organizacién en el cumplimiento de las
normas de servicio y atributos FAST. Hemos
fortalecido e incorporado el concepto Cuidado del
Cliente para fortalecer el modelo de atencién
personalizada en toda la cadena de servicio.

Continuando con el impulso a la transformacion
digital y el auto servicio, mejoramos la experiencia
de nuestros clientes al utilizar la APP Popular como
canal, no sélo para crear reclamaciones, sino
ademads para dar seguimiento y consultar el
estatus de éstas. Incorporamos a su vez, cuatro de
las principales solicitudes de servicio realizadas por
nuestros clientes, evitando asi, que tengan que
trasladarse a una oficina o realizar una llamada
para crear un requerimiento. Desde su lanzamiento
se ha habilitado el 85% del total de las
reclamaciones y a la fecha el 44% del total de
reclamaciones realizadas en Banco, son realizadas
por esta via, reflejdndose con esto la alta y rapida
adopcion del uso de esta funcionalidad.

Este servicio permite al cliente formalizar su
reclamo, sin necesidad de presentarse en una
sucursal y solicitar revisién de la decision otorgada
por la institucién, en caso de no estar de acuerdo
con la misma.

Esta funcionalidad fue galardonada en el 2022, por
la Revista Global Finance y ha sido reconocida
como una “Innovacién sobresaliente en experiencia
de usuario”. Es una de las primeras aplicaciones de
este tipo para América Latina y pionera en la
Republica Dominicana.”

Estandar GRI/
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omisién

Requisitos
omision

Motivo

Impacto

Explicaciéon | GLobal

oDsS

2-26

Tenemos a la disposicién de nuestros clientes el
canal Voz del Cliente como una via para que
puedan expresar sus comentarios, quejas,
sugerencias y cuenten sus experiencias
satisfactorias o no, relacionadas al manejo de sus
productos o del servicio recibido por parte de
nuestro personal.

Los casos recibidos a través de este canal son
analizados y cada cliente es contactado para
ademds de confirmarle la recepcién de su caso,
brindarle la orientacién y asesoria requerida.

Las vias de contacto de este canal son: correo
vozdelcliente@bpd.com.do, Linea de contacto voz
de cliente, Chat en Linea, Redes Sociales, y
Mddulos de Medicién de Servicio de las sucursales.

Empleados, proveedores y terceros pueden
solicitar asesoramiento y plantear inquietudes a
través de la linea Conexién Etica a través de la
linea de contacto

809-544-5051 y el correo
conexionetica@bpd.com.do.

GRI 2-
Contenidos
Generales

2-27

Sancidn por retraso en acreditacion de fondos a
cliente - RD$500,000.00, caso A; (Cliente
ilocalizable). En proceso de apelacion.

27-03-2023 - Superintendencia de Bancos -
Sancidn por retraso en acreditacion de fondos a
cliente - RD$500,000.00, caso B. (Cliente
ilocalizable). En proceso de apelacion.

29-03-2023 - Banco Central - Sancién por
retransmisién del reporte AR010 - RDS
15,000.00.

Total: RD$1,490,000.00"

2-28

Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD) ,Camara Americana de
Comercio de la Republica Dominicana (AMCHAM)
,La Asociaciéon Dominicana de Empresas Fintech
(ADOFINTECH), Asociacion de Industriales de la
Region Norte (AIREN), Asociacion Nacional de
Empresas e Industrial de Herrera (ANEIH), Accidn
Empresarial por la Educacion (EDUCA), Red
Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccién
Ambiental (ECORED), Fundacién Institucionalidad
vy Justicia, Inc. (FINJUS, Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP, Asociacién Nacional
de Jévenes Empresarios (ANJE), Consejo Nacional
de Competitividad, Asociacion Nacional de
Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES), Camara
Americana de Comercio de la Republica
Dominicana (AMCHAMDR), Asociacion
Dominicana de Empresas de Inversién Extranjera
(ASIEX), Club De Gestion De Riesgo de la
Republica Dominicana, Asociacion Dominicana de
Hacendados y Agricultores INC, (ADHA) Claster
Turistico de Santo Domingo, Cluster Turistico de
Puerto Plata, Cluster Turistico Samana, Clister
Ecoturistico de Jarabacoa, Cluster Turistico
Bayahibe/ La Romana, Cluster Turistico
Pedernales, Claster Ecoturistico de Constanza
,Clster Ecoturistico de Barahona, Miembros del
Consejo Asesor del Consejo Nacional de, Cambio
Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio.,
Miembros de las Asambleas de los Fondos de
Agua de Santo Domingo y del Yaque., Miembros,
por disposicion del Poder Ejecutivo de la
Comisidn Presidencial para el Rescate de la
Cuenca del Rio Yaque del Norte Por decreto del
poder ejecutivo, Presidente de Plan Sierra.

2-29

2.Sobre este reporte

2-30

Dentro de Grupo Popular no existen
formacion de independientes de grupos
de empleados (sindicatos) por tal razén el
porcentaje total de empleados bajo
acuerdos de negociacidn colectiva es 0%.

Ecoeficiencia

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3
Gestion de
los temas
materiales

2-27

“No tenemos casos de incumplimiento
significativos de la legislacion.

En el periodo 2023 tuvimos las siguientes
sanciones calificadas como leves:

24-03-2023 - Superintendencia de Bancos -
Sancién por retraso en acreditacion de fondos a
cliente - RD$475,000.00; (Cliente ilocalizable). En
proceso de apelacion.

27-03-2023 - Superintendencia de Bancos -

Grupo Popular

GRI 302:
Energia 2016

GRI302-1
Consumo de
energia
dentro de la
organizacion

302-3

6.1 Ecoeficiencia
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Omision

Estandar GRI/ . L .. Impacto
otra fuente Contenido|  Ubicacion Reqt_lIS.I’tOS Motivo Explicacion | GLobal 0Ds
omision
, Para el cdlculo se considerd la Electricidad y
GRI 392' 302-4 Generacién Eléctrica (Combustible). Tomando
Energia 2016 como base los Kwh totales de 2022. Célculo
Basado en Reduccién de Consumo de Energia por
aumento en la Eficiencia y Produccion de Energia
Renovable.
GRI'303: Agua
y efluentes 303‘3,
2018 Extraccion
de agua
306 6.1 Ecoeficiencia
-1
GRI 306:
Efluentesy 306-2
residuos 2016
306-3
Indicadores consumo
propios depapel | 6.1 Ecoeficiencia
Reciclaje

Estrategia climatic

a

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3
Gestién de
los temas
materiales

6.2 Estratega climatica

GRI 305:
Emisiones
2016

305-1
Emisiones
alcance 1

6.2 Estratega climatica

€l enfoque de consolidacién para las emisiones es
de control operacional.

Metodologia y enfoque:

1. Elinventario de GEl fue desarrollado siguiendo
el estdndar del Protocolo GEI Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte
desarrollado por el WRI'y el WBCSD.

2. Los limites operacionales tomados en cuenta
son los siguientes:

El Alcance 1 incluye las fuentes fijas (Generacion
de electricidad y calor), las fuentes mdviles
(vehiculos propiedad de la empresa) v las
emisiones fugitivas (emisiones derivadas del uso
de sistemas de refrigeracion y equipos de aire
acondicionado).

El Alcance 2 incluye la electricidad comprada.

3. Se realizaron estimaciones cuando no se
disponia de datos de consumo primario. Por
ejemplo, para obtener las emisiones derivadas del
consumo de refrigerantes, se hizo una estimacién
utilizando una herramienta de la Agencia de
Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA,
Metodologia Simplified Screening Approach 2), la
cual considerd la superficie de cada oficina (en
ft2) y el tipo de instalacién (oficinas) y equipos
que utilizan gas refrigerante (neveras).

4. En general, el inventario de datos, los factores
de emisién y los supuestos siguen las directrices
de el “Estandar de contabilidad y reportes
corporativos” del Protocolo de GEl. La seleccién de
los pardmetros y supuestos de emisién sigui6 un
enfoque conservador, considerando el uso de
factores de emisiéon y metodologias de célculo
que sean mas representativos de las fuentes de
emision incluidas, con base en la informacién
disponible.

Las fuentes de los factores de emision incluyen:

Grupo Popular

Omision
Estandar GRI / . L Impacto
Contenido| Ubicacién Requisitos . s oDs
otra fuente quist Motivo Explicaciéon | GLobal
omision
para el consumo de electricidad: IEA 2022; para
los gases refrigerantes: EPA & ICF International;
3_0_5'1 para la combustién mévil y estacionaria: DEFRA
Emisiones 2022.
alcance 1 . . .
Los GWP utilizados para el inventario se basan en
el AR5 para el CO2: 1, el CH4: 28, el N20:265. Los
GWP de los HFCs y PFCs son del AR4 (Tabla 2.14).
6.2 Estrategia climdtica
305-2 €l enfoque de consolidacién para las emisiones es
Emisiones de control operacional.
alcance 2 | Metodologa y enfoque:
1. €l inventario de GEl fue desarrollado siguiendo
el estandar del Protocolo GEI Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte
desarrollado por el WRI'y el WBCSD.
2. Los limites operacionales tomados en cuenta
son los siguientes:
El Alcance 2 incluye la electricidad comprada.
GRI 305: 3. Se realizaron estimaciones cuando no se
e disponia de datos de consumo primario.
Emisiones
2016 4. En general, el inventario de datos, los factores
de emisién vy los supuestos siguen las directrices
de el “Estandar de contabilidad y reportes
corporativos” del Protocolo de GEl. La seleccién de
los parametros y supuestos de emisién siguié un
enfoque conservador, considerando el uso de
factores de emisién y metodologias de célculo
que sean mas representativos de las fuentes de
emisién incluidas, con base en la informacién
disponible.
La fuente de los factores de emisién para el
consumo de electricidad es la AIE agencia
internacional de la energia del 2022.
Los GWP utilizados para el inventario se basan en
el AR5 para el C02: 1, el CH4: 28, el N20:265.
305-4
Intensidad
de las 6.2 Estrategia climatica
emisiones
GEl
305-5 6.2 Estrategia climatica
Reduccién _
de las La fuente de los factores de emisién para el
L. consumo de electricidad es la AIE agencia
emisiones internacional de la energia del 2022.
de gases
de efecto Los GWP utilizados para el inventario se basan en
invernader | ©/AR5 parael C02:1, el CH4: 28, el N20:265.
o GEI
Gestién y bienestar del talento humano
B-3 Gestién de
GRI 3: Temas | IR
. 0s temas 7.1 Gesti6n y bienestar del talento humano
materiales materiales
2021
GRI 401: - .1 Gestién y bienestar del talento humano
401-1 7.1 Gestién y bi del tal h
Empleo 2016 - -
Las prestaciones que reciben los empleados a
401-2 tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales incluyen el bono
vacacional, becas, ayudas, bonificacién, beneficios
de tasas en productos financieros como
préstamos y tarjetas de crédito.
GRI 403: Salud 401-3 7.1 Gestién y bienestar del talento humano
y seguridad en
el trabajo 2016 401-3 7.1 Gestion y bienestar del talento humano
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Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion

Impacto
GLlobal

0oDs

Inversién social y desarrollo de las comunidades

Omisién
Estandar GRI / . L Impacto
Contenido| Ubicacidn isi . s oDS
otra fuente ReC|L'IIS.I’tOS Motivo Explicaciéon | Global
omision
GRI'403: Salud
y seguridad en 403-3
el trabajo 2016
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10 Si 403-10b Informacién no El propésito del
disponible o programa es
incompleta evitar accidentes
de trabajo de los
contratistas
» . dentro de las
7.1 Gestion y bienestar del instalaciones y
talento humano cuando realizan
trabajos para el
Grupo Popular, lo
cual no incluye el
historial de salud
de los
contratistas, el
cual toma en
cuenta el tiempo
de exposicion
incluso fuera de
las actividades
que realizan para
el Grupo.
GRI 404: 404-1
Formac_|9n y 404-2
educacion
2016 404-3
GRI 405:
!3|ver5|dad e 205-1
igualdad de
oportunidades
Contrataciones
Indicador propio | denuevos
empleados

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de

materiales los temas

2021 materiales

GRI 203:

Impactos 203-1

econdémicos

indirectos 2016 203-2

Hospital

Universitario
Maternidad

Indicador propio

Nuestra Sefiora
de Altagracia,
ndmero y tipo de
aportes
entregados al
Hospital

Hidroeléctricas
Comunidades
impactadas.
Nimero de
familias
beneficiadas y
kilovatios
generados

Acueductos
comunitarios.
Comunidades

impactadas,

ndmero de
familias
beneficiadas, e
impacto
generado

Nimero de
graduandos de la
Catedra en
Responsabilidad
Social
Empresarial y
Sostenibilidad
"Alejandro E.
Grullén E”

7.2 Inversion social
y desarrollo de las
comunidades

Inclusién y educac

ion financiera

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestién
de los temas
materiales

GRI G4:
Servicios
financieros
2013

FS 13 Puntos
de acceso por
tipo en dreas
de escasa
densidad de
poblacion o
desfavorecida
s econdémica
mente

7.3 Inclusién y educacién financiera

FS16
Iniciativas
para mejorar la
educacién
financiera por
tipo de
beneficiario

Grupo Popular

Innovacion digital
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de
t " | los temas
materiales materiales
2021
Afiliaciones a

Indicador propio

Internet Banking

Afiliaciones a
tPago

Clientes afiliados
a canales
digitales

Transacciones
realizadas por
canales digitales

6.5 Innovacién digital
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Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

Ubicacion

Omision

Requisitos
omisién

Motivo

Impacto

Global 0Ds

Explicacion

Productos y servicios sostenibles

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestioén
de los temas
materiales

GRI G4:
Servicios
financieros
2013

FS-8: Valor
monetario de
los productos

vy servicios

disefiados
para
proporcionar
un beneficio
medioambien
tal especifico
para cada
linea de
negocio des
glosado
segun su
propésito

Indicador propio

Iniciativas
que
impulsaron el
financiamien
to verde

Productos y
servicios
sostenibles

Turismo
sostenible

6.2 Productos y servicios
sostenibles

Ciberseg

uridad, seguridad de la informacidn y proteccion del consumidor

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestién
de los temas
materiales

Omisién
Estandar GRI / . L. Impacto
Contenido| Ubicacién isi . s oDs
otra fuente ReqL_us_l’tos Motivo Explicacion GLlobal
omision
Venta
Indicador C%r.‘s.‘g;"
propio '8! 6.5 Innovacién digital
Venta
extracrédito
digital
Evaluacion de riesgos socioambientales del portafolio
GRI 3: Temas 3-3 Gestion
B de los temas
materiales materiales
2021
FS2
-Procedimien
tos para la
evaluacién y
GRI G4: deteccion de
‘s riesgos
SEFVIC!OS ambientales
financieros y sociales en
2013 'aSn'e'niac,Sode 6.3 Evaluacidn de riesgos
goc! socioambientales del portafolio
FS3
-Procesos
para
monitorear la
implementaci
oényel
cumplimiento
de los
requisitos
ambienta les
y sociales de
los clientes
incluidos en
acuerdos 0
transaccione
s (Banca
comercial, no
de retail)
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
. 3-3 Gestién de
CRI 3: Temas los temas
materiales materiales
2021
En este momento
Si Informacién no Grupo Popular no
GRI 205: 205-2deye disponible o cuenta con la
Anticorrupcion 205-2 incompleta informacion
desglosada por
2016 region, sin
embargo, se
espera poder
reportar la

Indicador propio

Capacitaciones
y talleres
realizados en
prevencion de
lavado de
activos

Personas que
fueron
capacitadas en
prevencién de
lavado de
activos

6.1 Gobierno corporativo, éticay
cumplimiento

informacion en el
siguiente afio.

Indicador propio

Eventos
monitoreados
en SOC

Capacitacion
en seguridad
y proteccion
dela
informacion

6.4 Ciberseguridad, seguridad de
la informacién y proteccién del
consumidor

Grupo Popular
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9.3 Autoevaluacion UNEP-FI

Requisitos de informes y autoevaluacién

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

PRINCIPIO 1: ALINEAMIENTO Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los

objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climdtico de Paris y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

1..1 Modelo de negocio

Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

1.2 Alineacion de la estrategia

1.1.1 Describa (de alto nivel) el modelo de
negocio de su banco, incluidos los principales
segmentos de clientes atendidos, los tipos de
productos y servicios proporcionados, los
principales sectores y tipos de actividades a
través de las principales geografias en las que
su banco opera o provee productos y servicios.

Por favor cuantifique también la informacién
presentando, por ejemplo, la distribucién del
portafolio de su banco (%) en términos de
geografias, segmentos (es decir, por balance y/o
fuera de balance) o divulgando el ndmero de
clientes y clientes atendidos.

Banco Popular Dominicano es la principal institucién financiera de capital privado de la Republica Dominicana y la

filial mas grande del Grupo Popular, con el 100% de su portafolio en el pais y mds de un millén seiscientos clientes

activos.

€l Banco ofrece servicios y productos financieros adaptados a las necesidades de cada uno de nuestros

segmentos, los cuales se desglosan de la siguiente forma:

SEGMENTO % de la cartera de créditos
1- Banca Persona 8.56%
2- Premium 10.38%
3- Empresas Personales 26.54%
4- Banca de Empresas 18.59%
5- Banca Corporativa 31.35%
6- Banca Institucional 3.04%
7- Banca Privada 0.50%
9- Empleados Grupo Popular 1.04%
Gran Total 100.00%

La gama de productos y servicios que ofrecemos son adaptados a los 3 principales grupos de segmentos:

1.

Personas: Se consideran los segmentos Banca Persona, Premium, Banca Privada y empleados del Grupo
Popular, a los cuales ofrecemos productos v servicios financieros como: tarjetas de crédito, débito y
prepagadas (e-efectivo Moévil y Altice Peso); cuentas corrientes y de ahorro; préstamos personales, de
vehiculos e hipotecarios; certificados de depdsitos, financieros y remesas.

PYME: Esta compuesto por el segmento Empresas Personales para el cual se ofrecen préstamos comerciales,
lineas de crédito, leasing, tarjetas de crédito y débito, cuentas corrientes y de ahorro, certificados, negocios
internacionales (cartas de crédito, garantia y avales, fianzas, cobranzas, transferencias internacionales,
estados de cuenta via Swift, mercado de divisas, forwards de divisas, export factoring, referencias
internacionales) y PayPal.

Empresarial, Corporativo e Institucional: Incluye los segmentos Banca Empresas, Banca Corporativa y Banca
Institucional a los cuales ofrecemos préstamos comerciales, lineas de crédito, leasing, financiamiento cadena
de valor, banca de inversién (fusiones y adquisiciones, estructuracién de emisiones de valores de oferta
publica, estructuracion de deudas, préstamos sindicados, sale and Leaseback, swaps, cuentas escrow,
forwards de divisas), pagos y recaudos, negocios internacionales, cuentas corriente empresarial y
corporativa y certificados.

1.2.2 Describa cdmo su banco se ha alineado y /
o planea alinear su estrategia para ser coheren-
te y contribuir a los objetivos de la sociedad,
como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y
los marcos nacionales y regionales relevantes.

Con la evolucién tanto de la organizacién como del concepto y fundamentos de
la sostenibilidad, en 2019 se lanzé la Visién Sostenible de Grupo Popular con
cuatro ejes de actuacién incluyendo 1) Educacién e inclusién financieras, 2)
Medioambiente y cambio climdtico, 3) Innovacién sostenible y 4) Oportunidad y
desarrollo. Bajo esta visién, trabajamos por alinear cada vez mas nuestro
portafolio de productos v servicios a estos ejes. Finalmente, en 2020 el Banco
puso en marcha su estrategia al 2025, a la que agrega el fortalecimiento del
liderazgo en sostenibilidad (ODS) alineado a los objetivos estratégicos del
Banco como pilar fundamental.

1.2 Alineacion de la estrategia

1.2.1 ;Su estrategia corporativa identifica y
refleja la sostenibilidad como prioridad(es)
estratégica(s) para su banco? Si/No

Si, la sostenibilidad es una prioridad transversal en la estrategia corporativa de Banco Popular Dominicano. Su

integracion en la estrategia actual, en la cual el liderazgo en sostenibilidad figura como eje estratégico, comienza

desde la carta constitutiva del Banco, la cual incluia tres pilares fundamentales:

1.

Democratizar los servicios financieros: El banco se esfuerza por hacer que los servicios financieros sean
accesibles para todos, independientemente de su nivel de ingresos o ubicacién.

Aportar al desarrollo econémico institucional: Banco Popular contribuye al crecimiento econdmico del pais
mediante el apoyo a empresas, emprendedores y proyectos que generan empleo y riqueza.X3. Favorecer el
crecimiento humano del pais: El banco no solo se preocupa por el crecimiento econémico, sino también por el
bienestar de las personas. Esto incluye iniciativas para mejorar la educacion, la salud v la calidad de vida en
general.

Favorecer el crecimiento humano del pais: El banco no solo se preocupa por el crecimiento econémico, sino
también por el bienestar de las personas. Esto incluye iniciativas para mejorar la educacién, la salud y la calidad
de vida en general.

1.2.3 ;Su banco también hace referencia a
alguno de los siguientes marcos o requisitos
regulatorios de informes de sostenibilidad en
sus prioridades estratégicas o politicas para
implementarlos?

En septiembre de 2019, el Banco Popular Dominicano, como principal filial del
Grupo Popular, se convirtié en el primer banco del pais y del Caribe insular en
comprometerse con los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.
Este compromiso surge debido a la creciente importancia de promover la banca
sostenible y forma parte de nuestra visién sobre cémo hacemos negocios. Nuestro
objetivo es servir a nuestros clientes, empleados, accionistas y la comunidad con el
propé6sito de contribuir al progreso social, ambiental y econédmico. Como entidad
financiera con una visién sostenible, creemos que es nuestro deber responder a las
demandas de la sociedad y a los desafios del cambio climdtico, dos dreas
fundamentales para la banca responsable.

La Visién Sostenible del Grupo Popular no solo busca abordar los principales
desafios y retos de la region, sino también contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Buscamos alinear nuestras acciones con la agenda global de
sostenibilidad y aumentar los impactos positivos en los ambitos social, econémico
y ambiental. Nuestras iniciativas se centran en; Educacién e inclusion financiera,
alineadas con los ODS 4,5, 8 y 10 medio ambiente y cambio climatico, que
impactan positivamente los ODS 7, 13 y 15, e innovacién sostenible, que también
impacta al ODS 9. Ademas, a través de los Principios de Banca Responsable,
trabajamos para impactar el ODS 12. Mantenemos alianzas y sinergias para la
implementacién de todas nuestras iniciativas, en linea con el ODS 17. Ademads,
utilizamos este Informe de sostenibilidad para reportar sobre nuestra contribucion

a los ODS a lo largo de cada capitulo.

Para alinearnos con el Acuerdo Climatico de Paris, calculamos la huella de carbono
de nuestras operaciones (alcances 1y 2), al igual que las emisiones asociadas a los
financiamientos que otorgamos (categoria 15, alcance 3) v, utilizando metodolo-
gias basadas en ciencia (SBTi y NGFS), calculamos el porcentaje de reduccién que
tendriamos que lograr para alinearnos a una temperatura por debajo de los 2
grados Celsius. A partir de este ejercicio, establecimos objetivos a mediano (2034)
y largo plazo (2050) con los cuales nos hemos comprometido publicamente.

1.2.3 ;Su banco también hace referencia a alguno
de los siguientes marcos o requisitos regulatorios
de informes de sostenibilidad en sus prioridades
estratégicas o politicas para implementarlos?

> Principios rectores sobre las empresas v los derechos
humanos de Naciones Unidas

> Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo

Pacto Mundial de Naciones Unidas

137 Grupo Popular
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Requisitos de informes y autoevaluacién

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los

pueblos indigenas

Cualquier requisito de informacién reglamentario aplicable
sobre evaluaciones de riesgos ambientales, e.g sobre el
riesgo climatico - especifique cudles

Cualquier requisito de informacién reglamentario aplicable
sobre evaluaciones de riesgos sociales, e.g sobre la
esclavitud moderna - especifique cudles

Ninguno de los anteriores

Pacto Mundial de Naciones Unidas

PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos
mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de

nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los
impactos mas significativos.

2.1 Analisis de impacto (1er paso clave) v/

Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

2.1.1 Demuestre que su banco ha realizado un analisis de
impacto de su portafolio para identificar las dreas de impacto
mas significativas y determinar las dreas prioritarias para el
establecimiento de objetivos. El andlisis de impacto deberia
ser actualizado regularmente y debe cumplir con los
siguientes elementos

En 2023 realizamos nuestro primer analisis de impacto de la cartera de Banco
Popular, utilizando la herramienta Analisis de Impacto y el Radar de Impacto de
UNEP-FI, en su version de febrero 2023. El andlisis se enfocd en los segmentos
Banca Empresarial y Banca Corporativa, los cuales representan el 49.94% de la
cartera de créditos del Banco y ya que es donde entendemos que podemos lograr
el mayor impacto al dirigirnos principalmente a grandes clientes, cuyos impactos
ambientales y sociales tienden a ser mayores, al igual que los financiamientos
otorgados por el Banco y el alcance de sus cadenas de valor. Habiendo utilizado
el médulo de contexto para establecer el alcance v las prioridades nacionales de
desarrollo sostenible, y el médulo de identificacién para desglosar la composicién
de nuestro portafolio, identificamos Estabilidad climatica y Eficiencia en el uso de
recursos y economia circular como las dos areas de impacto con los mayores
impactos negativos reales y potenciales, tomando en cuenta que también son
prioridades para el pais. v/

Los mecanismos de gobernanza para integrar el andlisis de impacto, estableci-
miento y monitoreo de objetivos con relacién al negocio, al igual que para rendir
cuentas sobre la actualizacién del andlisis de impacto y los segmentos a incluir,
se detallan bajo el Principio 5: Gobierno y cultura.

"2.1.1.b Composicién del portafolio: ;Ha considerado su
banco la composicién de su portafolio (en %) en el andlisis?
Describa la composicién de su portafolio a nivel global y por
alcance geografico.

i) por sectores e industrias de banca comercial, corporativa
y de inversién (e.g exposicién sectorial o desglose por
industria en %), y/o

ii) por productos y servicios por tipos de clientes para
portafolio de banca de consumo y minorista.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la
escala de exposicion del banco, expliquelo para mostrar
cémo ha considerado dénde se encuentran las principales
actividades/negocios principales del banco en términos de
industrias o sectores.”

Para los segmentos Banca Empresarial y Corporativa, que son aquellos para los
que se realizd el analisis de impacto, la composicién de la carta de créditos por
sector se desglosa de la siguiente manerav/:

Turismo 26,73%

Comercio al por mayor 14,09%

Produccién de alimentos y bebidas 11,37%

Act. Inmobiliarias, alquiler y act. Empresariales 9,24%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 8,28%
Automoviles 5,23%

Otras industrias manufactureras 4,44%

Comercio minorista 3,51%

Instituciones financieras 2,79%

Transporte y almacenamiento 2,72%

Construccién 2,62%

Fabricacién de productos quimicos, plast. y caucho 2,08%
Servicios relacionados con la salud 1,85%

Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 1,81%
Explotacion de minas y canteras 0,66%

Otras actividades comunitarias, sociales y de servicios personales 0,66%
Docencia 0,57%

Actividades editoriales e imprentas 0,56%

Correo y telecomunicaciones 0,35%

Productos de madera y papel 0,20%

Fabricacién de productos de cuero 0,11%

Reparacién 0,05%

Fabricacién de productos textiles 0,05%

Seguro 0,01%

Act. de los hog. (empl. y contratoSERV. DOM.) 0,00%

2.1.1.a Alcance: Las principales areas de negocio, productos /
servicios del banco en las principales geografias en las que
opera el banco han sido como se describe en 1.1. han sido
considerados en el alcance del andlisis. Incluya también las
areas que no han sido incluidas adn y explique por qué

El Banco Popular opera a nivel nacional en la Republica Dominicana, ofreciendo
servicios a los segmentos que se detallan en el acapite 1.1., pudiendo desglosarse
los principales en:

-Banca personas

- Banca Pymes

- Banca empresarial

-Banca corporativa

-Banca institucional

El primer andlisis de impacto se enfocé en Banca Empresarial y Corporativa por el
volumen que representan tanto en créditos como en impactosv. Ademas, estos
segmentos suponen un menor himero de clientes individuales lo que facilita la
interaccion, el involucramiento y seguimiento del progreso en el cierre de brechas e
implementaciones de mejora en sus operaciones, con relacién a la mitigacién del
cambio climdtico vy la integracién de la eficiencia en el uso de recursos y la
economia circular en sus procesos.

Los segmentos PYME y Personas se incluirdn en analisis futuros, ya que optamos
por comenzar por un piloto en aquellos segmentos donde entendemos podemos
tener mayor incidencia y cumplir de manera efectiva con la ambicién vy los plazos a
los que nos hemos comprometido. Sin embargo, nuestra intencién es que a
mediano plazo podamos incluir todas las dreas del negocio para identificar dreas de
impacto que puedan resultar prioritarias para los demdas segmentos, como salud
financiera para el segmento personas.

2.1.1.c Contexto: ;Cudles son sus principales desafios y
prioridades mds relevantes relacionados con el desarrollo
sostenible en los paises / regiones en los que opera? Por
favor describa cémo estos elementos se han considerado
en el andlisis de impacto (incluya los grupos de interés con
los que se ha involucrado para determinar los desafios y
prioridades).

"Durante el 2023 realizamos nuestro primer andlisis de impacto con la
Herramienta de Andlisis de Impacto de UNEP-FIv/. Ademds de los indices
globales incluidos en el mddulo de contexto, analizamos documentos publicos
del pais para profundizar en el contexto local y alinearnos asi a las prioridades
nacionales de desarrollo sostenible. Entre estos documentos estan el Informe
Nacional Voluntario 2021, la Contribucién Nacionalmente Determinada (NDC-RD
2020) y el Plan Plurianual del sector publico 2021-2024. KEn su ultimo Informe
Nacional Voluntario (2021), la Republica Dominicana presenta multiples
desafios, agravados por la pandemia, tales como la eliminacién de la pobreza
extrema, mejorar el acceso al trabajo digno, a un servicio de salud de calidad, a
alimentacién y suministro de agua potable y saneamiento de manera continua y
segura. También se resalta el reto de impulsar el desarrollo productivo, reducir la
desigualdad, aumentar la resiliencia al cambio climatico v la capacidad de
respuesta a los impactos de fendmenos naturales, al igual que fortalecer las
instituciones. KEl Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) en la
Republica Dominicana para el periodo 2021-2024 se estructura en torno a 33
politicas con sus respectivas dreas de intervencion. Algunas de estas politicas
prioritarias son: Empleo formal: Fomentar la creacién de empleos formales y
sostenibles; Seguridad ciudadana: Implementar estrategias para mejorar la
seguridad y reducir la criminalidad; Politica integral de creacién de oportunida-
des: Facilitar oportunidades para el desarrollo econémico vy social; Acceso a salud
universal: Garantizar el acceso equitativo a servicios de salud; Educacién de
calidad con equidad: Mejorar la calidad y equidad en la educacién; Crear
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2.1.1.c Contexto: ;Cudles son sus principales desafios y
prioridades mds relevantes relacionados con el desarrollo
sostenible en los paises / regiones en los que opera? Por
favor describa cémo estos elementos se han considerado
en el analisis de impacto (incluya los grupos de interés con
los que se ha involucrado para determinar los desafios y
prioridades).

Oportunidades para la juventud: Impulsar programas y proyectos que beneficien
a la juventud; Igualdad de Género: Promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres; Hacia un Estado moderno e institucional:
Fortalecer las instituciones publicas y su eficiencia®Ademds, en términos de
mitigacién y adaptacién al cambio climatico, la NDC-RD 2020 establece
compromisos climaticos hasta el afio 2030. Estos incluyen opciones de
mitigacién en generacion eléctrica, eficiencia energética, transporte carretero,
produccién de cementos, agricultura silvicultura y otros usos de suelo (AFOLU), y
residuos. Las medidas de adaptacién que se plantean en la NDC-RD 2020 como
dreas criticas incluyen seguridad hidrica, seguridad alimentaria, salud, ciudades
resilientes, recursos costero-marinos, turismo y biodiversidad. Estas prioridades
buscan orientar el avance hacia una economia baja en emisiones de gases de
efecto invernadero v resiliente a los efectos e impactos del cambio climatico,
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, promover la igualdad y fortalecer
las estructuras y arreglos de gobernanza climatica en la Republica Dominicana.

La consideracion de estas prioridades nacionales en nuestro analisis de impacto
junto con la identificacién de los sectores en los que tenemos una mayor
proporcién del portafolio de los segmentos Empresarial y Corporativo, fueron
conjugados con los resultados de nuestro Gltimo andlisis de materialidad en el
cual se incluyen perspectivas de grupos de interés internos y externos, a través
de encuestas y entrevistas. También tomamos en cuenta diferentes perspecti-
vas percibidas en los distintos espacios, incluyendo gremios y asociaciones, en
los cuales tenemos participacion.

decir, indicadores cualitativos y/o cuantitativos y/o
indicadores indirectos de los impactos sociales, econdmicos
y ambientales resultantes de las actividades del banco y
suministro de productos y servicios. Si ha identificado el
clima y/o la salud e inclusién financiera como sus dreas de
impacto mds significativas, consulte también los
indicadores correspondientes en el Anexo. XSi su banco ha
adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del
impacto resultante de las actividades del bancoy la
provisién de productos y servicios, describalo.”

En base a este andlisis los sectores que priorizamos son energia; agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura; construccion; actividades inmobiliarias, alquiler y
actividades empresariales; y produccion de alimentos y bebidas. Estos sectores
representan, en conjunto, el 56.44% de las emisiones financiadas de la cartera
de créditos, incluyendo los alcances 1, 2 y 3 de nuestros clientes, y el 33.08%
del saldo capital de la misma carterav/. Los indicadores relevantes para el
establecimiento de la linea de base y el objetivo correspondiente incluyen el
total de emisiones financiadas incluyendo los tres alcances y la intensidad de
emisiones en tC02/ millén de pesos dominicanos, para cada sector.

Eficiencia en el uso de recursos y Economia circular:

Tomando en cuenta que este primer ejercicio contempla un objetivo de
compromiso para el involucramiento de clientes clave que puedan impulsar
actividades circulares con un alcance significativo, se priorizé el sector turismo
por representar el mayor porcentaje de nuestra cartera de créditos con un
26.73% /. También se considerd su relevancia para el PIB nacional y la
complejidad de su cadena de suministro, la cual tiene el potencial de impactar
multiples sectores y empresas, incluyendo pequefios productores de comunida-
des rurales. El principal indicador para este objetivo sera si se cuenta con planes
de accién definidos con cada uno de los clientes (5) y el grado de cumplimiento
durante el horizonte de tiempo establecido en cada uno (%).

Con base en estos primeros 3 elementos de un andlisis de
impacto, ;qué areas de impacto positivo y negativo ha
identificado su banco? ;Cuales (al menos dos) dreas de
impacto significativas priorizé para seguir su estrategia de
establecimiento de objetivos (ver 2.2)?

Partiendo de lo anterior, los resultados de nuestro andlisis de impacto con la
herramienta de UNEP-FI fueron la base para determinar que las areas de impacto
mas relevantes para nuestra instituciéon, tomando en cuenta el contexto pais, la

composicion de nuestra cartera de créditos vy las perspectivas de nuestros distintos

grupos de interés. En este andlisis apreciamos que las dreas de mayor impacto

positivo en cuanto a asociaciones clave son Disponibilidad, accesibilidad, asequibili-
dad y calidad de los recursos y servicios; Salud y seguridad y Economias saludables.

En cuanto a los impactos negativos clave, los mas destacados son Eficiencia en el
uso de recursos y economia circular, seguido por Salud v Seguridad y Estabilidad
climdticav/

Comenzaremos por priorizar las dos dreas de impacto que suponen mayores
impactos negativos y que se conjuguen con las prioridades del pais y de nuestros
grupos de interés con el fin de establecer planes y acciones para su mitigacion,
antes de establecer objetivos para otras areas con impactos negativos o de
enfocarnos en reforzar los impactos positivos. Seleccionamos Eficiencia en el uso
de recursos y economia circular y Estabilidad climatica, tomando en cuenta que
ambas dreas también resultaron materiales, son aspectos que venimos trabajando
en la organizacién y coinciden con temas e interés para nuestros grupos de interés
y el pais V.

Esperamos avanzar en la integracion de otras areas de impacto en el mediano
plazo.

";Cual de los siguientes componentes del analisis de
impacto ha completado su banco para identificar las dreas
en las que su banco tiene sus impactos positivos y
negativos mds significativos (potenciales)? (Responda
Si/En progreso/No, segln corresponda)

-Alcance
-Composicion del portafolio
-Contexto

-Medicién del desempefio

Alcance: Si
Composicién del portafolio: Si
Contexto: Si

Medicién del desempefio: En progreso

";Qué areas de impacto mas significativas ha identificado
para su banco, como resultado del andlisis de impacto?

Mitigacion del cambio climdtico, adaptacion al cambio
climdtico, eficiencia de recursos y economia circular,
biodiversidad, salud financiera e inclusién, derechos
humanos, igualdad de género, empleo decente, agua,
contaminacion, otros: especifique

1) Mitigacién del cambio climatico.

2) Eficiencia en el uso de recursos y economia circular.

"2.1.1.d Medicién del desempefio: Para estas areas de
impacto prioritarias (minimo dos) ;Ha identificado su banco
qué sectores e industrias (tipos de clientes financiados o
en los que se ha invertido) estdn causando los impactos
positivos o negativos reales mas fuertes? Describa cdémo
evalud el desempefio de estos, utilizando indicadores
apropiados relacionados con dreas de impacto significativas
que se aplican al contexto de su banco.XAl determinar las
dreas prioritarias, para el establecimiento de objetivos,
entre sus dreas de impacto mas significativo, debe
considerar los niveles de desempefio actuales del banco. Es

Mitigacién del cambio climatico:

Para la priorizacion de los sectores con los que trabajaremos en la reduccién de
nuestras emisiones financiadas, tomamos en cuenta aquellos que son resaltados
en la "Guia para el establecimiento de objetivos climaticos para bancos” de
UNEP-FI como sectores con las mayores emisiones de carbono (9) vy aquellos que
son priorizados por la NDC de la Republica Dominicana (4). Ademas, luego de
calcular las emisiones asociadas a la cartera de préstamos desembolsados de los
segmentos dentro del alcance del andlisis, se consideraron los sectores que
resultaron mas representativos en cuanto a emisiones financiadas (6) al igual
que aquellos con mayor representatividad segun el saldo capital (5).

;Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en
el andlisis de impacto?

> Hasta 6 meses antes de la publicacion

> Hasta 12 meses antes de la publicacién
> Hasta 18 meses antes de la publicacién
o Mas de 18 meses antes de la publicacién

Hasta 6 meses antes de la publicacioén.

2.2 Definicién de objetivos (2do paso clave)

2.2.1 Muestre que el banco ha establecido y publicado un
minimo de dos objetivos especificos, medibles (pueden ser
cualitativos o cuantitativos), alcanzables, relevantes y de
duracién determinada (SMART). Divulgue los siguientes
elementos para cada objetivo por separado:

Los objetivos a los que el Banco se ha comprometido en torno a los Principios de
Banca Responsable son:

v Mitigacién del cambio climdtico:

- Objetivo intermedio: Para el afio 2030, el Banco Popular Dominicano se
compromete a reducir las emisiones de Alcance 1, 2 y 3 de su cartera en un
3.8%, a partir de financiamiento sostenible.
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- Objetivo a largo plazo: Para el afio 2050, el Banco Popular Dominicano se
compromete a reducir las emisiones de Alcance 1, 2 y 3 de su cartera en
un 38.4%, priorizando los sectores: energia, agricultura y ganaderia,
construccién, inmobiliaria y alimentos vy bebidas.

Las emisiones internas se refieren a los alcances 1 y 2 para Banco Popular,
mientras que los objetivos externos se refieren a emisiones financiadas dentro
de la categoria 15 del alcance 3.

v/ Eficiencia en el uso de recursos y Economia circular:

- Objetivo externo: Para el 2030, Banco Popular Dominicano se compromete

a alinearse con 5 clientes del sector turismo para acompafiar sus practicas
relacionadas con la eficiencia en el uso de recursos y la economia circular,
permitiendo la contribucién a la reduccién de emisiones y mejora en la
ecoeficiencia de sus procesos.

- Objetivo interno: Para el 2030, Banco Popular Dominicano se compromete
a sensibilizar a las dreas internas involucradas en la consecucién de este
objetivo, para afianzar el proceso de su cumplimiento.

2.2.1.a Alineacién: Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacién y una mayor contribu-
cién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados,
los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos
internacionales, nacionales o regionales relevantes.

Vv Mitigacién del cambio climdtico:

- Los objetivos de mitigacion al cambio climatico fueron elaborados a partir de

criterios basados en ciencia segun la iniciativa SBTi y utilizando las
proyecciones de la Red para Enverdecer el Sistema Financiero (NGFS), bajo
un escenario por debajo de los 2 grados Celsius, en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo de Paris. Su implementacién representa una
trayectoria de reduccién de emisiones incluso mds ambiciosa que la
proyectada en la Contribucién Nacionalmente Determinada de la Republica
Dominicana (NDC-RD 2020) y una contribucién directa a las metas del ODS
13, Accién por el Clima, al igual que el ODS 7, Energia asequible y no
contaminante.

v/ Eficiencia en el uso de recursos y Economia circular:

- Estos objetivos contibuyen al ODS 12, Produccién y consumo responsable v,

por su incidencia en la eficiencia en el uso de recursos, a los ODS 6, Agua
limpia y saneamiento, ODS 7, Energia asequible y no contaminante y a los
0DS 14 y 15, Vida submarina y Vida de ecosistemas terrestres, respectiva-

mente. Como muchos de los procesos que acompafian la eficiencia en el uso

de recursos emplean tecnologias limpias y aumentan la eficiencia, los
esfuerzos en torno a este objetivo también contribuyen a la reduccién de
emisiones, no solo de los clientes del sector turismo involucrados, sino
también a empresas a lo largo de su cadena de valor, contribuyendo asi al
0DS 13, Accidn por el clima. Al igual que los objetivos climaticos, este
objetivo contribuye a los ejes prioritarios establecidos en la NDC-RD 2020,
ademds de a la Ley 225-20 General Gestion integral y Coprocesamiento de
Residuos Sélidos.

Los indicadores de impacto para esta area se presentan a continuacion:

Area de Cédigo del | Respuesta
_impacto_ _Indicador
Mitigacién del | A.4.1 Reduccion del 38.4 % para 2050, desde la linea base de
Cambio 2023 (4.86 Mt de CO2, incluidos los alcances 1,2y 3 de
Climético la cartera), segun el escenaric NGFS por debajo de 2°C.
A4.2 49.94%, que incluye las carteras Empresariales y

Corporativas y el 100% de los sectores financiados dentro
de estos segmentos. Los cinco sectores priorizados
corresponden al 56.4% de las emisiones financiadas
(alcances 1, 2 y 3) y al 33.1% del saldo capital de los
segmentos analizados.

v/ Eficiencia en el uso de recursos y economia circular:

Para los objetivos de compromiso asociados a esta drea de impacto, también se
tomé cémo linea base diciembre 2023. Se identificé que, a la fecha, no contamos
con estrategias de alineacién e involucramiento con ningun cliente en torno a la
eficiencia en el uso de recursos y economia circular. Debido al volumen del sector
en el saldo capital de los segmentos empresarial y corporativo (26.73%) y a la
complejidad y alcance de su cadena de valor, los objetivos se enfocan en el
sector turismo.

2.2.1.c Objetivos SMART: Divulgue los objetivos para su
primera y segunda drea de impacto mds significativo. ;Qué
KPI esta utilizando para monitorear el progreso hacia el
logro del objetivo?

Para los objetivos de Mitigacién del cambio climatico, el principal indicador (KPI) que
se utilizard para medir el progreso son las emisiones financiadas (alcance 3,
categoria 15) asociadas a los segmentos empresarial y corporativo, prestando
especial atencién a las de los sectores energia, agricultura y ganaderia, construc-
cion, inmobiliario y alimentos y bebidas (Indicador de impacto A.4.1). Sin embargo,
también consideraremos el volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas
en carbono (Indicador de resultados A.3.1), como indicador clave de rendimiento
(KP1). Para este indicador, actualmente cuantificamos las inversiones en proyectos
de energia renovable, incluyendo proyectos de energia solar, edlica y de biomasa
(US$600 MM), el volumen del portafolio verde Hazte Eco (RD$2,267 MM), y la
cartera de leasing verde (RD$644.7 MM).

Nuestro rendimiento con relacién al objetivo de Eficiencia en el uso de recursos y
Economia circular se medira a partir del indicador de resultado "Proceso de
involucramiento del cliente”, para el cual reportaremos cualitativamente (si/no/en
proceso) si estamos desarrollando o implementando planes de accién con clientes
empresariales y corporativos del sector turismo (5),respecto a su estrategia hacia
un modelo eficiente en el uso de recursos y en la aplicacién de la economia circular.

2.2.1.b Linea de base: Ha determinado una linea de base
para los indicadores seleccionados y ha evaluado el nivel de
alineacién? Reporte los indicadores considerados, asi como
el afio de la linea de base. Si su banco ha priorizado la
mitigacion climatica y/o la salud e inclusién financiera como
(una de) sus areas de impacto mas significativas, se
recomienda informar sobre los indicadores en el Anexo,
utilizando una tabla general que incluya el area de impacto,
todos indicadores relevantes y los cédigos de indicador
correspondientes (ver p. 9 del PBR - Self Assesment
Template para mas detalle).

Mitigacién del cambio climético:

Para establecer los objetivos de mitigacion del cambio climdtico de nuestra cartera,
realizamos un ejercicio para calcular la huella de las emisiones asociadas a la cartera

de créditos de nuestros segmentos Banca Empresarial y Corporativa, utilizando el
Estandar Global de Contabilidad y Reporte de Gases de Efecto Invernadero para la
Industria Financiera de PCAF vy con el apoyo de la firma consultora ERM. Partiendo
de la composicién de nuestros activos y la disponibilidad de datos, se utilizaron las
recomendaciones para Acciones no cotizadas y préstamos comerciales, al igual que
estimaciones de emisiones basadas en promedios segln la actividad econémica,
alcanzando un score 4 para la calidad de los datos. €l cdlculo se realizé tomando
como base el corte diciembre 2023. Para los segmentos considerados, las emisiones
de alcances 1, 2 v 3 de nuestra cartera de préstamos e inversiones son aproximada-
mente 4,862,716 tCO2e. Con un saldo capital en Pesos dominicanos que supera los
$179 mil millones, mientras que la intensidad de emisiones se estima en 19.98
tCO2e por millén de pesos dominicanos /.

"2.2.1.d Plan de accién: ;Qué acciones ha definido para
cumplir los objetivos establecidos? Por favor describa.XDe-
muestre también que su banco ha analizado y reconocido
impactos indirectos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos dentro del drea de impacto o en
otras dreas de impacto y que ha establecido acciones
relevantes para evitar, mitigar o compensar los posibles
impactos negativos.”

v/ Afio 1:

1. Consolidar el proceso de sensibilizaciéon y capacitacion en todos los niveles del negocio.

2. Implementar un Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
alineado con las Normas de Desempefio de IFC. Este contendra indicadores que permitan
monitorear el sistema, ademds de evidenciar su eficiencia y eficacia.

3. Serevisaran las recomendaciones del TCFD (Gobernanza, estrategia, gestion de riesgos
y métricas y objetivos) para realizar el reporte de la gestién y desempefio respecto al
cambio climatico, tonando en cuenta impactos potenciales significativos de los objetivos
establecidos.

v/ Afio 2:

1. Alinear a los proveedores con el cumplimiento de los objetivos que el Banco se trazd para

que puedan prepararse y beneficiarse de ellos, como accién clave para el desarrollo de
los portafolios.

2. Consolidar una metodologia para la identificacion de oportunidades mediante la
implementacion del SARAS, como, por ejemplo, la posibilidad de implementacién de
nuevas lineas de financiamiento verde, emisién de bonos, entre otros.

3. Continuar con el uso de la herramienta PCAF para revisar y alinear de manera efectiva las
estrategias para el proceso de descarbonizacién, permitiendo desarrollar una estrategia

de cambio climdtico, en la cual se identifiquen, gestionen y cuantifiquen los riesgos y
oportunidades que genera el cambio climaco.

Grupo Popular
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Requisitos de informes y autoevaluaciéon

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

Resumen de la autoevaluacion

Para sus dreas de mayor impacto ;Cudles de los siguientes
componentes de la definicién de objetivos, en linea con los
requerimientos de PBR, ha completado su banco o estd
actualmente en proceso de evaluacién? (Responda Si/En
progreso/No, segun corresponda)

- Alineacién

- Linea base

- Objetivos SMART

- Plan de accién

2.3 Implementaciéon y monitoreo de los objetivos (2do paso clave)

Demuestre que su banco ha implementado las acciones que
habia definido previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

Reporte el progreso de su banco desde su ultimo reporte
hacia el logro de cada uno de los objetivos establecidos y el
impacto que tuvo su progreso, utilizando los indicadores y
KPI para monitorear el progreso que ha definido en 2.2.

0, en caso de cambios en los planes de implementacién,
describa los cambios potenciales (cambios en dreas de
impacto prioritarias, cambios en indicadores, aceleracién/re-
vision de objetivos, introduccién de nuevos hitos o
revisiones de planes de accién) y explique por qué esos
cambios se han vuelto necesarios.

4. Realizar una analisis ciclicos y programados (cada dos afios) de todos los impactos que
genera el portafolio de bienes y servicios en concordancia con la metodologia que
sugiere UNEP-FI, con el fin de identificar e incluir otras posibles dreas de impacto
relevantes para el Banco.

v/ Afio 3:

1. Monitorear y dar seguimiento a los objetivos y metas disefiadas, mediante la estructura
de gobernanza de sostenibilidad del Banco, principalmente a través del Comité de
Sostenibilidad y Reputacién, contando con un plan de trabajo en el que se tracen los
avances de las areas involucradas para poder identificar hallazgos o retrasos en las
metas planteadas.

v/ Afo 4

1. Revisar los objetivos con la finalidad de aumentarlos con el tiempo. Esta labor estaria a
cargo del Comité de Sostenibilidad y areas involucradas establecida en el afio 3.

2. Asegurar los procesos anuales de divulgacion de la informacién para las partes
interesadas, mediante comunicados de prensa, mensajes, correos electrénicos,
actualizacién constante de la informacion de la pagina web, entre otros.

Los impactos negativos potenciales se evaluaran conforme se trabajen los planes
de accion detallados para ambas areas de impacto y en conjunto con los grupos de
interés involucrados, incluyendo clientes, dreas internas de negocios v riesgos, v
comunidades impactadas por los sectores priorizados. Esta evaluacién se
presentarad en los siguientes ciclos de reportes.

Alineacion: Si
Linea base: Si
Objetivos SMART: Si

Plan de accién: Si

Con relacién al reporte del 2022, las principales acciones que llevamos a cabo
para dar cumplimiento a los requisitos de los Principios de Banca Responsable
son:

1. Establecer objetivos especificos que tengan estructura SMART dando cumplimiento al
requerimiento de los Principios de Banca Responsable, respondiendo a las dos
principales dreas de impacto negativo identificadas. Durante la revision periddica del
impacto y objetivos, consideraremos cubrir otras dreas de producto y servicios que
respondan a nuestros principales impactos. v/

2. Implementar la herramienta de PCAF para la medicién de las emisiones financiadas de
GEl de los segmentos empresarial y corporativo de Banco Popular. Continuaremos
utilizando su metodologia en las mediciones anuales. Este calculo de emisiones
financiadas fue utilizado como linea de base para los objetivos climaticos relacionados
con el portafolio, los cuales fueron establecidos en base a la metodologia de SBTiy los
escenarios del NGFS.v/

3. Logramos el consenso, aprobacién y compromiso publico con los objetivos mencionados,
sobre los cuales reportaremos nuestro progreso anualmente.

Principio 3: Clientes (de bienes y servicios) Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas

sostenibles y permitir actividades econémicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Compromiso con el cliente

Grupo Popular

Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

"3.1.1 ;Cuenta su banco con una politica o un proceso de
compromiso con los clientes para fomentar précticas
sostenibles? Responda Si/En progreso/No

*Un proceso de relacionamiento con el cliente es un
proceso de apoyo a los clientes hacia la transicién de sus
modelos comerciales en linea con los objetivos de
sostenibilidad, acompafidandolos estratégicamente a través
de una variedad de canales de relacién con el cliente.”

"€n progreso- En el corto plazo (1-2 afios) trabajaremos estrategias de
descarbonizacién para los sectores priorizados en mitigacién climdtica, mientras
que estableceremos planes de accién y compromisos con al menos 5 de nuestros
clientes empresariales y/o corporativos del sector turismo.

Ademds, fomentamos relaciones responsables con nuestros clientes a través de
nuestros procesos de evaluacion de las solicitudes de crédito, para los cuales
requerimos los permisos exigidos por ley, como los permisos de uso de suelo,
permisos de obras publicas y consideraciones ambientales. Finalmente, nos
encontramos elaborando nuestra politica de Andlisis de riesgo ambiental y social
(ASG) como parte del Sistema de Andlisis de riesgos ambientales vy sociales.”

3.1.2 ;Tiene su banco una politica para los sectores en los
que ha identificado los mayores impactos negativos
(potenciales)? Responda Si/En progreso/No

No.

3.1.3 Describa cémo su banco ha trabajado y / o planea
trabajar con sus clientes para fomentar prdcticas
sostenibles y permitir actividades econémicas sostenibles.
Esto debe incluir informacién sobre acciones planificadas /
implementadas, productos y servicios desarrollados, v,
cuando sea posible, los impactos logrados.

El Banco Popular Dominicano mantiene un flujo de comunicacién con diversos
publicos de interés. Esto incluye encuentros anuales con comunicadores y lideres
de opinidn, donde se discuten las principales necesidades locales y nacionales,
asi como el papel de la entidad bancaria en su solucién. También llevamos a cabo
estudios de reputacién para conocer la percepcién, nivel de credibilidad y
preferencias de distintos grupos de interés, incluyendo el publico general,
colaboradores y clientes, a través de encuestas y entrevistas individuales a
profundidad.

De cara a fortalecer la integracion de los PBR en nuestra gestion, estableceremos
espacios de didlogo, capacitacién e intercambio de experiencias con los sectores
priorizados en nuestros objetivos para conocer su situacién actual y desempefio
en sostenibilidad, identificar retos y presentar oportunidades asociadas a una
transicién hacia practicas mas sostenibles, en linea con los objetivos climaticos y
de economia circular del Banco. También trabajaremos con las areas de negocio y
mercadeo, tomando en cuenta los intereses y expectativas de nuestros grupos
de interés para desarrollar nuevos productos vy servicios sostenibles especificos a
nuestras areas de impacto prioritarias mientras trabajamos por impulsar los
existentes, como el portafolio Hazte Eco, el financiamiento a energias renovables
vy la cartera de leasing verde.

3.2 Oportunidades de negocios

Describa qué oportunidades comerciales estratégicas, en
relacién con el aumento de los impactos positivos v la
reduccion de los impactos negativos, ha identificado su
banco y/o cémo ha trabajado en ellas en el periodo del
informe. Proporcione informacién sobre productos y
servicios existentes, informacién sobre productos
sostenibles desarrollados en términos de valor (USD o
moneda local) y/o como porcentaje de su portafolio, y en
qué ODS o dreas de impacto se esfuerza por lograr un
impacto positivo (p. hipotecas verdes - clima, bonos
sociales - inclusién financiera, etc.).

En el Banco Popular Dominicano, reconocemos que la sostenibilidad es la mayor
oportunidad econémica de la actualidad y que la transicién hacia economias mas
sostenibles requiere de flujos de financiamiento &giles y sustanciales. Esta cifra
asciende a aproximadamente US$9.2 billones de inversién promedio anual en
activos fisicos (McKinsey Sustainability, 2022). En nuestro rol como habilitadores
de esta transicién desde el financiamiento, trabajamos por desarrollar y ampliar
nuestro portafolio de productos y servicios financieros sostenibles que respondan
a los retos nacionales de desarrollo y las oportunidades que abordarlos supone
para nuestros clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general.

Actualmente, contamos con el portafolio de productos “Hazte Eco”, que incluye
préstamos para el financiamiento de vehiculos hibridos, eléctricos y de micro
movilidad, la adquisicién de equipos de eficiencia energética, viviendas certifica-
das en sostenibilidad, paneles solares y para adecuaciones del hogar enfocadas en
eficiencia. Durante el 2023, desembolsamos 163 nuevos préstamos dentro de
este portafolio, logrando un total desembolsado de RD$520 millones. Desde el
lanzamiento de este portafolio en el 2019, hemos desembolsado RD$450.5
millones en préstamos de vehiculos eléctricos e hibridos, RD$53.3 millones en
préstamos fotovoltaicos.XAdemas, a la fecha hemos financiado US$600 millones a
través de Banca de Inversién para el desarrollo de proyectos sostenibles,
incluyendo para la generacién de energia renovable. Finalmente, durante el 2023
recibimos la aprobacién la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) para
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Requisitos de informes y autoevaluacién

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

emitir un bono verde por un monto de hasta RD$2,500 millones el cual obtuvo la
certificacion de CBI que garantiza que este Programa de Emisiones de Bonos
Corporativos Verdes es coherente con los objetivos del Acuerdo Climatico de Paris
de limitar el calentamiento a 1.5 grados Celsius.

Estamos comprometidos con un futuro mas sostenible y seguiremos trabajando
por desarrollar y ampliar el alcance de productos y servicios financieros que
beneficien tanto a las personas como al planeta.

Principio 4: partes interesadas Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes

interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

"4.1.1 ;Cuenta su banco con un proceso para identificar y
consultar regularmente, involucrar, colaborar y asociarse
con las partes interesadas (o grupos de partes interesadas)
que ha identificado como relevantes en relacién con el
analisis de impacto vy el proceso de establecimiento de
objetivos? KDescriba qué partes interesadas (o grupos/ti-
pos de partes interesadas) ha identificado, consultado,
comprometido, colaborado o asociado con el propésito de
implementar los Principios y mejorar los impactos de su
banco. Esto debe incluir una descripcién general de alto
nivel de cémo su banco ha identificado a las partes
interesadas relevantes, qué problemas se abordaron/resul-
tados logrados y cdmo se incorporaron al proceso de plan
de accion. ”

Hemos identificado siete grupos de interés con base en los principios del Pacto
Global y nuestras premisas internas de Gobierno Corporativo, las cuales garantizan
que todas las actuaciones de Popular consideren los posibles impactos, directos o
indirectos, que podamos generar.

Promovemos espacios de encuentro con nuestros grupos de interés con el fin de
establecer didlogos continuos y transparentes que nos permitan entender e
identificar las preocupaciones clave de cada actor, asi como conocer sus expectati-
vas, las cuales cambian a medida que emergen nuevas tendencias y riesgos
globales.

Nuestros grupos de interés son:
1. Accionistas

2. Clientes / usuarios

3. Personal

4. Proveedores

5. Reguladores

6. Sociedad

7. Agremiaciones

Involucramos a estos grupos de interés en el analisis de doble materialidad que
realizamos cada 2 afios, para conocer aquellos temas que consideran relevantes
para nuestro dmbito de actuacion, a través de encuestas y entrevistas individuales.
Para los temas que resulten materiales, se desarrollan indicadores clave de
desempefio que monitoreamos y reportamos para fomentar la transparencia y
rendicién de cuentas sobre nuestros impactos reales y potenciales. Ademas, este
afio incorporamos la Gerencia de Gestién de Proyectos y Alianzas, la cual se asegura
de que exista representacion del Banco en los espacios de didlogo y consulta
relevantes, que exista un canal de comunicacién con nuestros aliados y que sus
inquietudes y comentarios sean atendidos efectivamente. A través de la Fundacién
Popular contribuimos a hacer realidad las politicas, premisas y compromisos de
sostenibilidad de la organizacién, gestionamos proyectos de inversién social y
trabajamos por fortalecer a otras fundaciones y organizaciones sociales locales
para promover iniciativas sostenibles a favor del crecimiento humano, social,
econdmico y medioambiental de la nacién.

Para abordar los objetivos con los que nos hemos comprometido, trabajaremos
planes de involucramiento con clientes empresariales y corporativos de los sectores
priorizados y estableceremos espacios de didlogo y capacitacién para nuestros
clientes, trabajadores y otros grupos de interés para entender los retos de
sostenibilidad que enfrenta cada uno v las oportunidades que supone abordar estos
retos.

Principio 5: Gobierno y cultura Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y

una cultura de banca responsable

5.1 Estructura de gobernanza para la implementacién de los principios v

Requisitos de informes y autoevaluaciéon

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

5.1.1 ;Cuenta su banco con un sistema de gobernanza que
incorpore los PBR? Responda Si/En progreso/No

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de

gobernanza relevantes que su banco ha implementado / estd

planeando implementar para administrar impactos significati-

Vos positivos y negativos (potenciales) y apoyar la

implementacién efectiva de los Principios. Esto incluye

informacion asociada a:

- - Qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia
de sostenibilidad, asi como sobre la aprobacién y el
seguimiento de los objetivos (incluida la informacién sobre
el nivel mas alto de gobierno al que esta sujeto los PBR).

- -Detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la
frecuencia para que la junta supervise la implementacion
de los PBR (incluidas las medidas correctivas en caso de
que no se alcancen los objetivos o hitos o se detecten
impactos negativos inesperados).

- -Practicas de remuneracién vinculadas a objetivos de
sostenibilidad

Si, el Comité de Sostenibilidad y Reputacidn tiene la responsabilidad de dar
seguimiento vy rendir cuentas sobre la estrategia de sostenibilidad, incluyendo la
aprobacién y seguimiento de los objetivos de los PBR. Este Comité, que se retine
semestralmente, es presidido por la Vicepresidencia ejecutiva de Comunicaciones
Corporativas, Reputacién y Banca Responsable y en el participa el presidente
ejecutivo del Banco, entre otros altos ejecutivos. v/

A su vez, las Politicas generales de Sostenibilidad y Banca Responsable tienen
como objetivo establecer el marco de referencia para responder a los principales
desafios en materia de desarrollo sostenible, buscando contribuir a la consecucién
de los objetivos relacionados a los Principios de Banca Responsable y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de alinear las acciones del
Banco e incrementar y promover impactos positivos, a través de practicas
econdmicas, ambientales, sociales y de gobernanza, responsables.v’

5.2 Promoviendo una cultura de Banca Responsable

5.2.2 Describa las iniciativas y medidas de su banco para
fomentar una cultura de banca responsable entre sus
empleados (p. ej., desarrollo de capacidades, capacitaciones
en sostenibilidad para roles de atencidn al cliente, inclusién
en estructuras de remuneracién y gestion del desempefio y
comunicacion de liderazgo, entre otros).

Algunas de las medidas que hemos tomado para fomentar la cultura de Banca
Responsable en el Banco incluyen:

- Desarrollo de capacidades: Identificacién de las areas clave para la integracién
de procesos cruciales para fomentar la Banca Responsable, como el SARAS y el
desarrollo de productos y servicios financieros verdes, para el desarrollo de
capacidades especificas a estas funciones a través de programas de
capacitacion.

- Capacitaciones en sostenibilidad: Certificacién en linea en sostenibilidad
disponible para que todos los empleados puedan adquirir conocimientos basicos
sobre la sostenibilidad vy los proyectos relacionados que desarrolla o en los que
participa el Banco.

- Establecimiento de una estructura interna especifica para las funciones de
Banca Responsable, incluyendo un departamento y su estructura de
supervisién y gobernanza.

- Establecimiento del Comité de Sostenibilidad y Reputacién para monitorear y
rendir cuentas ante el desempefio sobre los objetivos de Banca Responsable.

- Integracion de la Division de Cultura en el proceso de establecimiento de los
objetivos de Banca Responsable y el plan de accién para su implementacion, el
cual incluye el reconocimiento del desempefio y liderazgo en sostenibilidad de
los colaboradores, por ejemplo, a través de decisiones de promocién o
incentivos y la generacion de acciones de divulgacién interna y externa donde
se evidencie el compromiso del Banco en los temas de sostenibilidad.

Ademas, hemos implementado reuniones y campafias de comunicacién entre
nuestros colaboradores para transmitir la nueva estrategia relacionada con la
adhesién a los Principios de Banca Responsable y, con el objetivo de desarrollar y
fortalecer el conocimiento en temas econdmicos, ambientales vy sociales, llevamos
a cabo reuniones donde se analizan las tendencias y se proponen iniciativas para
su implementacién en el banco.

5.3 Politicas y proceso de debida diligencia

Grupo Popular

Informe de Sostenibilidad 2023

148



Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

¢;Cuenta su banco con politicas que aborden los riesgos
ambientales y sociales dentro de su portafolio? Por favor
describa.XDescriba qué procesos de debida diligencia ha
instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos
ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto
puede incluir aspectos como la identificacién de riesgos
significativos o destacados, la mitigacién de los riesgos
ambientales vy sociales y la definicion de planes de accién,
el seguimiento vy la presentacién de informes sobre los
riesgos y cualquier mecanismo de reclamacién existente,
asi como las estructuras de gobierno que tiene para
supervisar estos riesgos.

1. ;El presidente u otro alto directivo supervisa regular-
mente la implementacion de los Principios a través del
sistema de gobernanza? Si/No

2. iEl sistema de gobernanza incluye estructuras para
supervisar la implementacién de PBR (por ejemplo,
incluye analisis de impacto y establecimiento de
objetivos, acciones para lograr estos objetivos y
procesos de accién correctiva en caso de que no se
alcancen los objetivos/hitos o se detecten impactos
negativos inesperados)? Si/No

3. ¢Su banco tiene medidas implementadas para promover
la cultura de sostenibilidad entre los empleados? Si/No

Si bien nos encontramos trabajando en la formalizacién de una politica especifica
para la evaluacién de riesgos ambientales y sociales de la cartera, contamos con
un robusto marco de politicas que nos facilitan la evaluacién de los potenciales
riesgos ambientales y sociales de un proyecto. A continuacién, las describimos
brevemente:

1. Politicas y Lineamientos Generales de Sostenibilidad y Banca Responsable:
Estas politicas guian las acciones del banco en términos de responsabilidad
social y sostenibilidad enmarcadas en el enfoque estratégico del Banco,
tomando en cuenta los riesgos vy oportunidades ambientales y sociales.

2. Manual de Politicas de Riesgo de Crédito: Establece los factores a considerar en
la toma de decisiones y el monitoreo de los riesgos inherentes a las
operaciones de Banco Popular, incluyendo técnicas e indicadores como base
para el monitoreo de los factores de riesgo de crédito.

3. Manual para la prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccién masiva: establece las medidas,
procedimientos y sistemas de control para cumplir con la ley correspondiente.

En particular, las solicitudes de créditos comerciales se evaltan en funcién del
impacto ambiental del proyecto para el cual se solicita financiamiento. Cuando
aplica, se exige el permiso y/o licencia ambiental otorgados por el Ministerio de
Medioambiente y Recursos Naturales.

Resumen de la autoevaluacion

1. Si, participa como miembro activo del Comité de Sostenibilidad y Reputacién
donde se supervisa la implementacién de los Principios.

2. Si, se presentan, revisan y aprueban los resultados del andlisis de impacto, los
objetivos SMART y el Plan de Accién para la consecucion de estos objetivos.

3. Si. los empleados se involucran en la certificacion de Ecoeficiencia y Cultura 3R
de las oficinas, tienen a su disponibilidad una certificacién en sostenibilidad vy la
posibilidad de participar en el programa de voluntariado corporativo, dénde se
resalta la importancia de la sostenibilidad y las iniciativas del Banco en este
ambito. "

Principio 6: Transparencia y responsabilidad Revisaremos periddicamente la implementacion individual y colectiva de estos
Principios y seremos transparentes y responsables con nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion a los

objetivos de la sociedad.

6.1 Aseguramiento

Requisitos de informes y autoevaluacién

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

6.3 Perspectiva

El reporte publico, que incluye sus compromisos sobre los

¢Cudles son los préximos pasos que seguira su banco en los
préximos 12 meses (particularmente en el andlisis de
impacto, el establecimiento de objetivos y la estructura de
gobierno para implementar los PBR)? Por favor describa
brevemente.

Principio 1:

1. Revisién de los procesos de gobernanza para entender si estan dando
respuesta a los objetivos y los PRB de manera general, junto con la revision
comprobar la alineacién de los procesos internos que puedan considerar
informacion relevante para el desarrollo de PRB.

Principio 2:

1. Consolidar el proceso de sensibilizacién y capacitacion en todos los niveles del
negocio y revisar el analisis de los impactos que genera el portafolio de bienes
y servicios en concordancia con la metodologia de UNEP-FI.

2. Implementar el SARAS alineado con las Normas de Desempefio de IFC, con
indicadores que permitan monitorear el sistema, ademds de evidenciar la
eficiencia y eficaciaX

Principio 3:

1. Revisar productos y servicios especificos para garantizar que satisfagan las
necesidades del cliente, principalmente las necesidades de sostenibilidad.

2. Desarrollar alianzas internas o externas para asesorar eficazmente a clientes
y usuarios sobre la adopcién de modelos comerciales, tecnologias y estilos de
vida mds sostenibles.

3. Desarrollar una estrategia para robustecer y atraer a clientes con el portafolio
"Hazte Eco”.

4. Desarrollar internamente un programa de culturizacién para unidades de
negocios, sobre los beneficios de ofrecer y adquirir productos que aporten a la
sostenibilidad ambiental y social, a partir de la estrategia "Hazte Eco”. Una
vez, finalizado el programa para las unidades de negocio, es necesario ofrecer
una culturizacion para los clientes sobre estas tematicas, divulgar este
producto, de tal manera, que se siga aumentando la cartera “"sostenible” del
Banco.

Principio 4:
1. En las jornadas de comunicacién con los grupos de interés, plantear los

objetivos que el Banco se ha trazado y cémo los diferentes grupos pueden
estar involucrados.

Principio 5:

1. Aumentar la periodicidad de las reuniones del Comité de Sostenibilidad, por
ejemplo, trimestral, que permita hacer un seguimiento detallado del
cumplimiento de los compromisos de todas las dreas del negocio.

Principio 6:

1. Presentar el plan de implementacién de PRB y su monitoreo (progresos, retos,
responsables, etc.).

2. Realizar comunicaciones periédicas internas y externas donde se evidencien
los avances de los objetivos y metas planteadas para las iniciativas a las que
el Banco se adhiere.

PBR ¢ha sido asegurado por un tercero independiente? Si.
Si/Parcialmente/No

6.2 Reporte en otros marcos de trabajo

¢Su banco reporta informacién de sostenibilidad en alguno

de los siguientes estandares?

o GRI

o SASB GRI
o CDP

° IFRS Sustainability Disclosure Standards

o TCFD

o Otro
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta de Banco Popular

6.4 Retos

¢Qué desafios ha priorizado abordar al implementar los
Principios de Banca Responsable? Elija los que considere
los tres desafios principales que su banco ha priorizado
abordar en los Gltimos 12 meses (pregunta opcional).

1. Desarrollar estrategias de involucramiento de clientes empresariales y
corporativos de los sectores priorizados, adaptando el enfoque adecuado para
cada cliente, entendiendo e integrando sus prioridades y necesidades
internas, y cuantificando el impacto de su compromiso y acciones.

2. Mejorar la calidad de la data para obtener informacion especifica de los
clientes en cuanto a su desempefio en sostenibilidad, priorizando métricas de
mitigacién del cambio climatico en los sectores priorizados en el objetivo de
esta drea de impacto v de eficiencia en el uso de recursos y economia circular
en los 5 clientes del sector turismo que se seleccionen.

3. Continuar desarrollando las capacidades internas de las dreas involucradas,
incluyendo negocios, mercadeo, comunicaciones y la Fundacién Popular, entre
otras.

Grupo Popular
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Informe Independiente de Aseguramiento Limitado sobre Indicadores Clave de desempeio en
Sostenibilidad (Informacién no Financiera)

Al Consejo de Administracion de Grupo Popular, S. A.

Hemos sido contratados por la Administracién de Grupo Popular, S. A. (en adelante “Grupo Popular”)
para reportar en la forma de una conclusién independiente de seguridad limitada sobre los Indicadores
Clave de Desempefio de Sostenibilidad (Informacién no Financiera) preparados y presentados por la
Division de Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular, que se detallan en el Anexo A adjunto
al presente informe (los “Indicadores”), y que han sido incluidos en el Informe de Sostenibilidad de Grupo
Popular 2023 (“el Reporte”), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Responsabilidades de la Administracion

La Division de Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular es responsable de la preparacion
y presentacion de los Indicadores incluidos en el Anexo A de este Informe, de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) (“los Criterios”); asi como de la informacion incluida en
ellos, y de establecer y mantener sistemas de control interno apropiados de los que se deriva la
informacion sujeta a nuestra revision.

La Administracion de Grupo Popular es responsable de prevenir y detectar el fraude, y de identificar y
asegurar que Grupo Popular cumple con las leyes y reglamentos aplicables a sus actividades.

La Division de Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular también es responsable de
asegurar que el personal que participa en la preparacion y presentacion de los Indicadores esté
debidamente capacitado, que los sistemas de informacién se actualicen debidamente y que cualquier
cambio en la presentacion de datos y/o en la forma de reportar incluya todas las unidades de reporte
significativas.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo un trabajo de aseguramiento limitado y expresar una conclusién
independiente de seguridad limitada basada en el trabajo realizado y evidencia obtenida. Realizamos
nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informaciéon Financiera
Histoérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, dicha norma
requiere que planeemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener una seguridad limitada sobre
si, con base en nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencién que nos lleve a creer
que los Indicadores contenidos en el Reporte por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
no estan presentados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios.
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KPMG Dominicana, S. A. ("la firma") aplica la Norma Internacional de Gestion de Calidad 1 y, por
consiguiente, mantiene un sistema integral de administracion de calidad, incluyendo politicas vy
procedimientos sobre el cumplimiento con los requisitos éticos, normas profesionales y requerimientos
legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requisitos éticos del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas Normas Internacionales de
Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se basa
en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los Indicadores
presentados en el Reporte y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de las areas en las
que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Indicadores contenidos en el Reporte, y otras circunstancias del
trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar y presentar los Indicadores, con la finalidad
de disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, mas no con la
finalidad de expresar una conclusién en cuanto a la efectividad del control interno de Grupo Popular sobre
la preparacién de los Indicadores presentados en el Reporte.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion del asunto principal, la idoneidad de los criterios utilizados
por Grupo Popular en la preparacion y presentaciéon de los Indicadores, evaluando lo apropiado de los
meétodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento limitado difieren en naturaleza, tiempo y
alcance de un trabajo de aseguramiento razonable, y en consecuencia el nivel de aseguramiento obtenido
en un trabajo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el aseguramiento que se habria
obtenido si se hubiera realizado un trabajo de aseguramiento razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Indicadores se refieren a los
requerimientos establecidos por los estandares del GRI.

Conclusion
Nuestra conclusion ha sido formada con base a, y esta sujeta a, lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestras conclusiones.

Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencion que nos haga
creer que los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad descritos en el Anexo A, adjunto a este
informe de aseguramiento, preparados por la Divisidon de Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo
Popular, y contenidos en el Informe de Sostenibilidad de Grupo Popular 2023, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, no estan presentados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Criterios.

© 2023 KPMG Dominicana, S.A., sociedad panamefia con sede en Republica Dominicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros
independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. 2
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Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe considerarse adecuado para ser utilizado o considerarse por ninguna parte que
desee adquirir derechos frente a nosotros que no sea el Consejo de Administraciéon y la Division de
Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular para ningun propésito o en cualquier otro
contexto. Cualquier parte que no sea el Consejo de Administracion y la Divisién de Sostenibilidad y Banca
Responsable de Grupo Popular que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija confiar
en nuestro informe (o cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la medida en que lo permita
la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos cualquier responsabilidad a
cualquier parte que no sea Grupo Popular por nuestro trabajo, por este informe independiente de
seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

KPMG Dominicana, S. A.

KPME&

16 de octubre de 2024
Santo Domingo
Republica Dominicana

© 2023 KPMG Dominicana, S.A., sociedad panamefia con sede en Republica Dominicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros
independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. 3
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Anexo A

Los indicadores considerados objeto de nuestro trabajo de aseguramiento son los siguientes:

1
2

3

©O© o N O

11
12
13

14

15

16

GRI 2: “Contenidos
Generales 2021”

GRI 3: “Temas Materiales
2021”

GRI 201: “Desempefio
econémico 2016”

GRI 205: “Anticorrupcion
2016”

GRI 302: “Energia 2016”

GRI 305: “Emisiones 2016”

GRI 306: “Residuos 2020”
GRI 403: “Salud y seguridad
en el trabajo 2018”

GRI 404: “Formacioén y
educacién 2016”

GRI 405: “Diversidad e
igualdad de oportunidades
2016”

2-9
2-18

2-26

3-3

201-1

205-2

302-1
302-4
305-1

305-2

305-4
305-5
306-3

403-2

404-1

405-1

Estructura de gobernanza y composicion
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Gestion de los temas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Consumo de energia dentro de la organizacion
Reduccién del consumo energético

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GE| asociadas a la energia
(alcance 2)

Intensidad de las emisiones de GEI
Reduccion de las emisiones de GEI

Residuos generados

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Promedio de horas de formacién al afo por
empleado

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
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