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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion de riesgo en Banco Popular estd orientada a preservar y fortalecer el patrimonio
y la marca Popular, y proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la calidad de
los activos, asegurando niveles adecuados de liquidez, minimizando los efectos adversos
de los riesgos de mercado, y controlando los riesgos operacionales, incluyendo el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién
masiva, el riesgo tecnolégico, riesgo cibernético y riesgo de terceros, asi como los riesgos
emergentes a los que esta expuesta la entidad como son el estratégico, reputacional, moral

y de cumplimiento, entre otros.

La gestion de riesgo se sustenta en los siguientes pilares:

@ Alineacion de la estrategia de negocio vy el apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracién

@ Integracion de la gestion de riesgos con los procesos de la organizacion y la toma de
decisiones

@ Una cultura de riesgo presente en toda la organizacion

@ Independencia de la funcién de monitoreo de riesgo

@ Seguimiento continuo y comunicacién oportuna de los riesgos
@ Personal idéneo para la gestion integral de riesgo

@ Innovacion continua y enfocada hacia mejores practicas

Banco Popular ha enfocado su marco de gestion de los riesgos
sobre la base de un modelo de tres lineas de defensa:

IDENTIFICA, EVALUA, MIDE, PROPORCIONA EL MARCO DE ASEGURA DE MANERA
CONTROLA Y REPORTA POLITICAS PARA LA DEBIDA INDEPENDIENTE QUE SE
TODOS LOS RIESGOS GESTION DE LOS RIESGOS. REALIZA UNA EFECTIVA
RELACIONADOS CON LAS GESTION Y CONTROL

ACTIVIDADES QUE REALIZA. REALIZA UNA OBJETIVA DE LOS RIESGOS.
GESTION DE SUPERVISION Y

MONITOREO INDEPENDIENTE
SOBRE ESTOS RIESGOS
FRENTE AL APETITO DE
RIESGO.




GESTION DE RIESGOS 2020

€l 2020 ha sido un afio de grandes retos debido a la crisis sanitaria generada por la pande-
mia de la COVID-19 y su impacto sobre las diversas economias, incluyendo la de Republica
Dominicana, las cuales han tenido marcadas contracciones econdmicas, debido a los cierres
y medidas temporales para mitigar la propagacidn del virus. Tanto las autoridades como el
sistema financiero, han adoptado una serie de medidas para apoyar a los sectores mas
afectados, asi como a la poblacién mas vulnerable, al mismo tiempo que se manejan proac-
tivamente los riesgos asociados a la crisis econémica resultante.

Banco Popular se ha caracterizado por una gestién de riesgo conservadora y alineada a
mejores practicas, lo cual le permitié durante el 2020 responder de manera oportuna y
decidida a la nueva realidad generada por esta pandemia y a los riesgos adicionales que la
misma conlleva.

A pesar de esta coyuntura adversa, durante el 2020 el Banco logré registrar un crecimiento
importante en la cartera de créditos y los activos, manteniendo niveles éptimos en los
principales indicadores de riesgo. Esto, debido a que, desde el inicio de la pandemia por
COVID-19, se llevé a cabo una gestién proactiva de acercamiento y contacto con los clien-
tes con el objetivo de entender lo mejor posible la situacién financiera y perspectivas de
los mismos, para asi poder enfocar las diversas estrategias de apoyo y de recuperacion. La
implementacién de medidas oportunas ha contribuido a mantener la buena calidad de sus
activos y proteger su patrimonio. Los principales indicadores de desempefio del cierre de
afo reflejan un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y en linea con los objetivos
estratégicos trazados, evidenciando la importancia de la gestion integral de riesgos para la
institucion.

Teniendo en cuenta que el efecto de esta crisis se reflejara también en el afo 2021, el
Banco constituyé provisiones anticiclicas, por un monto superior a los RD$1,300 millones,
anticipandose al deterioro esperado. Considerando estas provisiones, la entidad cerré el
afio 2020 con una provisién constituida de RD$10,486 millones.

Asimismo, como parte de su plan para fortalecer la estructura patrimonial, la entidad capi-
taliz6 las utilidades netas del afio 2019 por mas de RD$9,500 millones, con el objetivo de
apoyar el crecimiento del negocio y cubrir los riesgos asociados. Como resultado, el patri-
monio técnico al cierre del afio 2020 incrementé a RD$64,265 millones.

A continuacién, se presenta un resumen del perfil de riesgo de la institucién, seguido de las

iniciativas implementadas para fortalecer la gestién integral de riesgo:



EXPOSICION DE CARTERA BRUTA PROVISIONES CONSTITUIDAS
€ INDICE DE RIESGO (en RS Millones)

(En RDS Millones)

350,628 10,486

RIESGO DE CREDITO

La cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, cerré el afio 2020 con balance de
RD$350,628 millones, creciendo 9.0% respecto al afio 2019. Es el principal activo de la
institucién, representando el 63% del total de activos. Mds del 60% de la cartera esta con-
centrada en créditos comerciales, destacandose su baja morosidad y alta cobertura de
garantia.

La cartera cuenta con provisiones constituidas de RD$10,486 millones, resultando en un
indice de riesgo de 2.43%.! Estas provisiones incluyen ~RD$1,300 millones de provisiones
anticiclicas constituidas por la institucién para cubrir el deterioro anticipado para el préximo
2021, como parte de la gestion proactiva del riesgo que caracteriza la institucion.

La cartera vencida al cierre del afio 2020 representé el 1.19%, aumentando ligeramente
con respecto al afio anterior, pero manteniendo cierta estabilidad a lo largo del afio, a pesar
de la coyuntura de crisis actual. La misma posee una cobertura de provisiones constituidas
del 252%.

1 iNDICE DE RIESGO CALCULADO CONSIDERANDO LAS PROVISIONES CONSTITUIDAS DE CAPITAL E INTERESES SOBRE LA CARTERA DE CREDITOS TOTAL, ES DECIR, CARTERA
DE CAPITAL, INTERES Y CONTINGENCIA.

CARTERA VENCIDA

RESTO DEL MERCADO

2020 % COBERTURA PROVISIONES




RIESGO DE MERCADO

Durante el afio 2020 el Banco mostré un incremento de 18.4% respecto al afio anterior en
sus activos sensibles a tasas de interés, impulsados principalmente por el crecimiento de
la cartera de créditos, del portafolio de inversiones y de las disponibilidades, mientras que
sus pasivos sensibles a tasas de interés aumentaron en 16.6%, impulsados por el incre-

mento en los depdsitos del publico y los financiamientos obtenidos.

A pesar del incremento en los activos y pasivos sensibles a tasas de interés, el riesgo asociado

a este factor disminuyo, reflejando la reduccién en las tasas de interés producto de las medi-
das implementadas por las autoridades monetarias para enfrentar la pandemia por COVID-19.
Como resultado, el requerimiento de capital por riesgo de mercado se colocd en 1.34%,

inferior en 107 puntos base a su nivel de cierre de 2019.

ACTIVOS Y PASIVOS SENSIBLES
A TASAS DE INTERES

RDS millones
477,136
461,665
409,350
389,887
ACTIVOS PASIVOS ACTIVOS PASIVOS
2020
TASAS DE INTERES DE REFERENCIA REQUERIMIENTO DE CAPITAL
POR RIESGO DE MERCADO
MONEDA NACIONAL
5.82 6.00
2.41%
5.03
1.34%
3.58 310
MONEDA EXTRANJERA
—_— 1.66
. 1.15
0.61 0.59

2020
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RAZONES DE LIQUIDEZ

2020

0-30diasMN 0-30dias ME 0-90 dias MN 0-90 dias ME

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante 2020, el Banco Popular mantuvo una liquidez holgada en ambas monedas, lo que le
permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de crédito y
su portafolio de inversiones, participando activamente en el mercado de valores primario vy
secundario. Esto queda evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional
como moneda extranjera, que se mantuvieron en niveles muy superiores a los limites regula-
torios y pardmetros internos definidos.

A pesar de los altos niveles de liquidez alcanzados, a raiz de la pandemia, el Banco
aumentoé el seguimiento a la liquidez interna y del sistema, con énfasis especial en el
comportamiento de los depdsitos y en la posicién neta en moneda extranjera, lo que le
permitié implementar estrategias preventivas y mantener una robusta posicion de liqui-

dez en ambas monedas.

RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2020, el Banco continué con el fortalecimiento de la gestién del riesgo
operacional, a través de la revisién continua de todos los cambios por implementacién de
nuevos productos, proyectos tecnoldgicos, creacion de procesos o modificaciéon a procesos
existentes, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacion.

Se destaca que durante este periodo se incrementaron exponencialmente las evaluaciones
por cambios relevantes en procesos internos, a fin de darle soporte a los clientes, y a su
vez ofrecer proteccion a los empleados, dado el estado de emergencia decretado por las
autorizadas gubernamentales y el distanciamiento social requerido ante la crisis sanitaria
por COVID-19. Esto permitid identificar nuevos escenarios de riesgo y su exposicién al
riesgo operacional, asi como definir controles mitigantes que permitieron seguir operando

bajo el apetito de riesgo definido.



RIESGOS OPERACIONALES
2020

0.6%
662 riesgos 1.5%
38.1%
72.2%
35.2%
MUY ALTO
ALTO
25.8% 25.7%
0.9%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

En consecuencia, el 97.89% de los riesgos operacionales controlados se encuentra en los
niveles de impacto medio y bajo.

La pérdida operacional bruta acumulada, como porcentaje de los ingresos brutos, se colocd
en 0.50% al 31 de diciembre de 2020, registrando una disminucién de un 34.21% respecto

al ano 2019, manteniéndose dentro del apetito de riesgo definido.

PERDIDA OPERACIONAL / INGRESOS BRUTOS



RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT-PADM)

Como resultado de la implementacién de medidas de mitigacion, identificacién de nuevos
controles y mejoras a los controles existentes, el 90.7% de los eventos LAFT-PADM se
encuentran en los niveles de impacto medio vy bajo en su nivel residual al cierre del afio
2020. En consecuencia, fue actualizada la matriz de riesgos LAFT-PADM y el perfil de ries-

go de la entidad cerré de la siguiente manera:

EVENTOS POTENCIALES DE RIESGO LAFT-PADM
2020

54 eventos

MUY ALTO
ALTO

MEDIO

- 14.8%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

La entidad continda trabajando en las medidas de mitigacién de los eventos potenciales
de riesgo con nivel de impacto alto restantes, asi como en la identificacién de nuevos

riesgos y controles.
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RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERNETICO

El 2020 representd un gran desafio para la organizacion en materia de ciberseguridad. La
crisis sanitaria global aceleré exponencialmente la adopcidn del teletrabajo para los cola-
boradores y terceros vinculados, con el fin de garantizar la continuidad de la operacién. Asi
mismo, el confinamiento y la limitacién de la movilidad de la sociedad forzé a los clientes a
hacer uso de los distintos canales digitales.

Conscientes de ello, el Banco Popular puso a disposicién toda su capacidad humana y tec-
nolégica para lograr identificar, medir y controlar los riesgos cibernéticos inherentes a la
practica del teletrabajo y los nuevos productos y servicios implementados logrando conso-
lidar, en corto tiempo, un ambiente tecnoldgico seguro para soportar todos los procesos de
la organizacion.

A nivel global, los riesgos relacionados con ataques a sistemas de acceso remoto y teletra-
bajo se incrementaron sustancialmente. En respuesta a este reto, se implementaron siste-
mas de seguimiento especializados para el monitoreo, prevencién y deteccién de amenazas
en estos sistemas, aprovechando nuevas herramientas de inteligencia artificial y analisis
de eventos.

La rdpida adopcién de canales digitales impulsada por la pandemia, creé un espacio nuevo
para el crimen cibernético. Las campafias de Phishing dirigidas a clientes y empleados del
Banco crecieron casi diez veces (10x).

Para mitigar este riesgo creciente, se desarrollaron campafias de informacién y concien-
tizacién para clientes y empleados a lo largo de todo el afio. Adicionalmente, aprove-
chando herramientas de colaboracién internacional, automatizacién e inteligencia de
amenazas, se fortalecid la gestidn de ciberseguridad para identificar y contrarrestar
estos ataques.

De la misma manera, el acompafiamiento activo y participativo del Area de Seguridad
de la Informacién en el desarrollo de nuevos productos y canales digitales, han permi-
tido mitigar los riesgos cibernéticos de los nuevos productos y servicios que han sido

dispuestos.
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RIESGOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Durante el afio 2020, se continud fortaleciendo la matriz de riesgo de tecnologia de la
informacién, mediante la revisién de los riesgos tecnoldgicos, utilizando como marco
COBITS5. Fueron definidos y afinados los controles, logrando mejorar de manera importante
el perfil de riesgo.

En consecuencia, al cierre del afo 2020, el 69% de los riesgos tecnolégicos se encuentra
en los niveles de impacto medio y bajo en su nivel residual, y la entidad continda trabajan-
do en las medidas de mitigacidn de los riesgos con nivel de impacto alto restantes, asi como

en la identificacién de nuevos riesgos y controles.

RIESGOS TI
2020

96 riesgos

MUY ALTO
ALTO

MEDIO

BAJO

6%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL



RIESGO DE TERCEROS
RIESGO INHERENTE 2020

520 riesgos

MUY ALTO
ALTO

MEDIO

RIESGOS DE TERCEROS

Durante el afio 2020, se completd la reingenieria del proceso de gestién de riesgos de
terceros como parte del redisefo de la gestidén de abastecimiento. Se definié una metodo-
logia para la identificacién, valoracién y evaluaciéon de riesgos de terceros, asi como una
matriz de riesgo y su perfil. También, como parte del monitoreo de gestién de suplidores,
se definid el proceso para el monitoreo de los controles establecidos en los contratos con

los suplidores. Como marco de referencia se utiliza ISO 31000.

En esta misma direccién, fue creada la matriz de riesgos de terceros e iniciado un proceso

de revisién de servicios materiales y criticos.

RIESGOS EMERGENTES

Durante el afo 2020, se fortalecieron las matrices de riesgo moral, cumplimiento y del
riesgo de reputacién y se avanzé en la definicion de las metodologias para la gestién de los
riesgos estratégicos. A partir de las mismas, se identificaron los riesgos y controles, y se

determind el nivel de impacto inherente y controlado.

Asimismo, se redefinieron los principales indicadores de medicién y limites de tolerancia
para los riesgos reputacional, moral, de cumplimiento y estratégico, los cuales son monito-

reados frecuentemente para asegurar el cumplimiento del apetito al riesgo definido.

RIESGO DE MODELOS

Como parte de la estrategia de riesgo definida para el 2020, se inicié el proceso de disefio,
para posterior formalizacién, de un marco de gestidn del riesgo de modelos, como comple-

mento al programa de monitoreo y validacién de modelos que existen actualmente.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO

Durante el afio 2020, se implementaron iniciativas significativas para continuar fortale-

ciendo la gestidn integral de riesgo, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes:

@ Integracion de un esquema de identificacion y monitoreo continuo de los riesgos en el
contexto de COVID-19, con el objetivo de garantizar la toma de decisiones oportunas,
haciendo especial énfasis en la gestion de la cartera de créditos, como principal activo
de la institucién, y en la liquidez, como elemento esencial para la continuidad del
negocio.

@ Disefio e implementacion de planes de contingencia, creacién de nuevos productos y
servicios, modificacion de procedimientos y procesos para adaptar el negocio a la nueva
realidad y mitigar los riesgos derivados de la crisis sanitaria por la COVID-19.

@ Implementacién de nuevas metodologias de medicion complementarias a las
establecidas en la normativa vigente, mejoras al marco y las politicas de gestién
de riesgo vy actualizacion de las matrices para las distintas categorias de riesgo.

@ Actualizacion de la Declaracion de Apetito de Riesgo v la Guia de Limites, para modificar
e incorporar indicadores y limites de tolerancia haciendo mas eficiente el monitoreo de
los riesgos de manera integral.

@ Realizacion de mejoras al programa de monitoreo y validacién de modelos internos de
riesgo, integrando modelos adicionales y ampliando los lineamientos; y avances en el
disefio de un marco de gestion para el riesgo de modelos.

@ Especializacion de la gestion del riesgo tecnolégico v del riesgo de terceros, basado en
marcos reconocidos como mejores practicas en el ambito internacional y asegurando el
cumplimiento con las normativas existentes y en proceso.
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